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Na osnovu ¢lana 13. Zakona o principima lokalne samouprave u Federaciji Bosne i
Hercegovine (“Sluzbene novine Federacije BiH”, broj:49/06 i 51/09) i ¢lana 22. Statuta

Opéine Vare§ - pretisCeni tekst broj: 01-162/12 od 11.09.2012. godine, Opéinsko vijece
Vare§, na 35. sjednici odrzanoj dana 27.06. 2024. godine, donosi

ODLUKU

o usvajanju Strategije informacionih tehnologija
u sluzbi digitalnog razvoja Opéine Vare§
Clan 1.

Usvaja se Strategija informacionih tehnologija u sluzbi digitalnog razvoja Opéine
Vares i ¢ini sastavni dio ove Odluke.

Clan 2.

Za implementaciju Strategije informacionih tehnologlja u sluzbi digitalnog razvoja
Opéine Vare$ zaduzuje se opéinski naelnik, o demu ¢ée godisnje izvjestavati Opéinsko vijece.

Clan 3.

Opéine Vares.
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STRATEGIJA INFORMACIONIH
TEHNOLOGIJA U SLUZBI DIGITALNOG
RAZVOJA OPCINE VARES

Mart 2024. godine

1ZJAVA O ODRICANJU DDGOVORNOSTI. Ovaj dokument je pripremijen uz podriku Projekta pomodi lokalnoj upravi (LGAA), koji
finansira Americka agencija za medunarodni razvej (USAID). Stavovi | milienja fzrazena u ovom dokumentu ne odrazavaju nuzno
stavove USAID-a ili Viade Sjedinjenih Americkih DrZava,
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1. UVOD | SVRHA STRATEGIJE

Svrha pokretanja projekta Pomodi lokalnoj upravi (LGAA) u Bosni i Hercegovini, kojeg
finansira Ameritka agencija za medunarodni razvoj (USAID), je jacanje uéinka odabranih
jedinica lokalne samouprave (JLS) putem viSegodisnje tehnicke pomoéi i razvoja
kapaciteta kako bi bolje planirale, upravljale i pobolj$ale kvalitetu pruzanja usluga, poticale
odrzivi lokaini razvoj i povecavale transparentnost i odgovornost prema gradanima i
poslovnim subjektima. Vazan segment angaZmana projekta je rad na identifikaciji
mogucnosti za digitalizaciju, razvoj i/ili poboljSanje e-usluga prilagodenih korisnicima. U
tom smislu projekat prepoznaje izostanak agende digitaine transformacije za JLS¢&injenicu
da se BiH nalazi na poc&etku puta digitalne transformacije.

USAID LGAA temelji izradu Strategije informacionih tehnologija u sluZbi digitalnog razvoja
(u daljem tekstu Strategija digitalnog razvoja) i pripadajuceg akcionog plana opéine Vares
na siroko prepoznatom alatu "Procjena spremnosti digitalne viade" Svjetske banke koji je
prilagoden javnim institucijama u BiH od strane UNDP-a. Metodoloski okvir Svjetske
banke vec je primjenjen i testiran u nekoliko lokalnih zajednica u BiH od strane razlicitih
donatora pri ¢emu je USAID LGAA napravio daljnje modifikacije ovog metodoloskog
okvira u skladu sa ciljevima projekta i prioritetnim podrucjima podréke.

Naprijed spomenuti nedostatak digitalne agende odnosi se prvenstveno na nize nivoe
viasti obzirom da su institucije na drzavnom nivou godinama pokuSavale da
implementiraju 'odozgo prema dole’ princip uvodenja digitalizacije institucija, a Sto se zbag
kompleksnosti uredenja BiH pokazalo kao pristup koji nije primjenjiv u postojec¢em
drustvenom uredenju BiH. Razlog za ovakvu tvrdnju lezi u €injenici da su nadleznosti za
osiguranje ugodnijeg Zivota gradana uglavnom locirane na nivou jedinica lokalne
samouprave (JLS), gdje se koristi pristup 'odozdo prema gore' u kojem se za krace
vriieme mogu dobiti vidljivi rezultati za gradane i poslovne subjekte.

Digitalna transformacija podrazumijeva proces koji po€inje s procjenom poéetnog stanja, a
potom i planiranjem strategije informacionih tehnologija u sluzbi digitalnog razvoja, uz
jasno postavijene strateske ciljeve. Ovaj proces se nastavlja implementacijom planiranih
mjera, odnosno strateskih projekata, njihovim monitoringom kao i konaénom evaluacijom
postignutih u€inaka. Slijededi tu logiku, svrha procjene digitalne spremnosti za opéinu
Vares jeste:

« provodenje detaljne i sveobuhvatine procjene digitalne spremnosti institucije s
ciliem identifikacije aktuelnog stanja digitalne zrelosti — POCETNO STANJE,

« izrada Strategije digitainog razvoja Opéine Vares — ZELJENO STANJE,

2. 1ZVRSNI SAZETAK

Brza integracija digitalnih tehnologija u svakodnevni rad javne uprave mijenja danasnja
drustva i ekonomije. Vazan aspekt ove oblasti je promjena oéekivanja gradana i poslovne
zajednice u pogledu njihove interakcije s institucijama javne uprave. Realizacija ovih novih
ocekivanja predstavija veliki izazov za zaposlene u Opcinskoj administraciji. Zaista,
digitalna transformacija podrazumijeva ukljugivanje svih sluzbi u Opéini, pri ¢emu
neuspjeh u digitalizaciji usluga moze narusiti redovne servise koje JLS pruza gradanima i
poslovnoj zajednici.

Opcina Vare§ pokazuje duboko razumijevanje i prepoznavanje kljuéne vaznosti digitalne
transformacije u okviru svojih nadleznosti, izrazavajuéi snaznu spremnost da se prilagodi
dinamiénim tehnoloSkim trendovima. Ova predanost predstavija znaéajan korak ka
poboljsanju efikasnosti administracije i pruzanju unaprijedenih usluga kako gradanima,

USAID.GOV




tako i poslovnoj zajednici. Ipak, kako bi se postigao potpun uspjeh u procesu digitalne
transformacije, potrebno je istaci nekoliko kijuénih tataka,

Prvo, iako postoji opca svijest o znacaju digitalne transformacije, kljuéno je intenzivirati
razumijevanje medu zaposlenicima Opcinske uprave. Edukacija osoblja o konkretnim
prednostima i izazovima digitalne transformacije moZe znacajno doprinijeti stvaranju
pozitivnog odnosa prema promjenama. Organizacija radionica, obuka i redovnih
informacija o koracima u procesu transformacije igraju kljuénu ulogu u podsticanju
angaZmana zaposlenika.

Drugo, postizanje potpune  ukljuéenosti svih sluzbi Opéine u proces digitalne
transformacije od sustinskog je znacaja. Otvoren dijalog i aktivna razmjena informacija
izmedu razlicitih organizacionih jedinica Opdine trebaju biti ohrabrivani kako bi se
osigurala dosljednost u primjeni digitalnih rjiesenja.

Holisticki pristup i jasno definirane vrijednosti, takode, su kljuéni za uskladivanje
organizacijske kulture s ciljevima digitalne transformacije. Osim toga, dinamiéan i
prilagodljiv iterativni proces implementacije presudan je za uspjeh. Redovno praéenje i
evaluacija omogucavaju brzo reagovanje na izazove tokom transformacije, ¢ime se
odrzava visok nivo efikasnosti.

Naposljetku, razvoj konkretnih programa i inicijativa za podréku digitainoj inkluziji izuzetno
je vazan. Fokus na obezbjedivanju pristupa tehnologijama za sve gradane, ukljucujuci i
ranjive grupe, klju¢an je za uspjesnu implementaciju digitalnih rjeSenja. Odrzavanje
fokusa na gradane kao krajnje korisnike ostaje kljuéno na putu ka digitainoj transformaciji,
a redovita obaveza prilagodavanja i obuke zaposlenika pridonose ostvarivanju ovog cilja.
Opcina Vares ima stvarnu priliku da postane uzor u pruzanju efikasnih i inovativnih usluga
svojoj zajednici kroz dosljednu posvecenost digitalnoj transformaciji.

Upotreba Informaciono komunikacionih tehnologija (IKT) je, takoder, omoguéila javnoj
upravi da donosi brze politicke odluke zasnovane na podacima i analitikama prikupljenim
uz upotrebu danasnjih web online platformi i da kreira elektronske usluge zasnovane na
stvarnim potrebama korisnika (stanovnistvo, poslovna zajednica i civilno drustvo).

E-Uprava se moZe definisati kao upotreba IKT-a za pruzanje efikasnih usluga gradanima,
preduzecima ili javnim ustanovama na podrucju Opéine Vares, putem razliditih
elektronsko komunikacijskih sredstava, poput interneta, mobilnih pametnih uredaja, web
kioska, bezicnih uredaja i sl. Tehnoloske moguénosti koje nudi e-Uprava jos uvijek nisu na
najvisem mogucem nivou kada govorimo o pruzanju e-usluga od strane Opcine Vares,
posebno u domenu komunikacije izmedu javne uprave i gradana (G2C) i javne uprave i
preduzeca (G2B).

Medutim, vrlo je vaZno za danasnje drustvo, ukljuéujuéi i tranzicijske zemlje poput BiH, da
omoguce korisnicima (gradanima, preduzecima i organizacijama) da 3to u kraéem roku i
uz $to manje izdatke dobiju trazenu uslugu.

Stoga je bitno identificirati u kojoj se mjeri Opéina Vares (kao $to je upotreba IKT
tehnologija od strane svih organizacionih jedinica Op¢ine) razvija, kako se postojeca IKT
infrastruktura odrZzava i nadograduje, koji je nivo obugenosti javnih sluzbenika (znanje,
vjiestine i eng. know how) i koje su potrebe za daljom nadogradnjom internih kapaciteta
kao Sto je obuka i razmjena znanja i primjera dobre prakse.
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2.1, OPCI PODACI O OPCINSKOJ ADMINISTRACIJI

Poslovi lokalne samouprave i upravni poslovi iz djelokruga Op¢ine obavljaju se unutar
jedinstvenog opé¢inskog organa uprave, odnosno u okviru tri opéinske sluzbe uprave:
Sluzba za prostorno uredenje, urbanizam, privredu i financije, Sluzba za opéu upravu,
drustvene djelatnosti i boracko-invalidsku zastitu i Sluzba za civilnu zastitu.

Opcinsko vijeée VareS je zastupnitko tijelo gradana koje odlutuje u okviru svojih
nadleZnosti i odgovornosti. Vijece radi u skladu sa Ustavom, Zakonom, Statutom Opcine i
Poslovnikom o radu Opcinskog vije¢a Vares. Opcinsko vije¢e Varesa ima 19 vijeénika.
Op¢ina ima 26 mjesnih zajednica, od kojih su 24 aktivne.

Opcina ima usluzni centar koji je osnovan u okviru projekta Governance Acountability
Project (GAP) a financiran je od strane USAID-a, SIDA-e i Vlade Kraljevine Holandije.
Centar ima mati¢ara, protokol, referenta za privredu, referenta za boracko-invalidsku
zastitu, geometra u okviru dijela za urbanizam i info desk za sve informacije gradana.
Unutradnja organizacija Opcinske uprave Vares prikazana je na Slici 1.
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Slika 1: Organigram Opcine Vares

3. KORISTENA METODOLOGIJA

Analiza digitalne spremnosti je koridtena kao dijagnosticki alat koji je predstavijao osnov
za razvoj preporuka za identifikaciju strateskih projekata s ciliem unaprjedenja digitalne
spremnosti Opcinske uprave. Primjena metodologije je bila praéena potrebnim
prilagodavanjem kroz temeljnu reviziju upitnika na Sircko prepoznatom alatu "Procjena
spremnosti digitalne viade" Svjetske banke koji je prilagoden javnim institucijama u BiH
od strane UNDP-a. U tom procesu, posebna paznja je posvecena uskladivanju
metodologije s specifiénim zahtjevima USAID LGAA projekta. Bitno je napomenuti da je
USAID LGAA ucinio korak dalje u ovom procesu, stavljajuci dodatni naglasak na jedan od
kljuénih segmenata - "pruzanje usluga". Ovaj segment se prepoznaje kao posebno
znatajan za ostvarivanje ciljeva projekta.

Revizija upitnika provedena je s cillem da bolje reflektuje dinamiku i specifiénosti
"pruzanja usluga” u lokalnoj samoupravi. USAID LGAA je prepoznao vaznost ovog
segmenta, s obzirom na to da kvaliteta usluga direktno utice na zadovoljstvo gradana i
efikasnost lokalne administracije.
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Stavljanjem veceg fokusa na "pruzanje usluga”, USAID LGAA pokazuje proaktivni pristup
u prepoznavanju kljuénih elemenata koji doprinose uspjehu identifikacije strateskih
projekata. Ovaj prilagodeni pristup omogucava da se evaluacija sprovede na najefikasniji
nagin, uzimaju¢i u obzir konkretne potrebe lokalne zajednice i pridonoseci daljem
unapredenju usluga koje pruza lokalna samouprava.

Time, fokus na "pruzanju usluga" postaje integraini dio Sire strategije, obezbjedujuéi da
rezultati budu relevantni, taéni i odrazavaju stvarnu sliku efikasnosti i uticaja projekta na
lokalnoj razini. Ovaj pristup, takode, omoguéava bolje razumijevanje izazova i moguénosti
u vezi sa pruzanjem usluga, $to je od sustinskog znacaja za dalje usmjeravanje i
poboljSanje rada lokalne uprave.

Drugim rije¢ima, dobijeni zakljutci o stanju digitalne spremnosti Opéinske uprave Vare$
predstavijaju pretpostavku za definiranje prioritetnih projekata (poglavije 4.), definiranje
strateskih ciljeva same Strategije digitalnog razvoja 2024-2028. god. kao i pripadajuceg
Akcionog plana za period 2024-2026 godina, cija realizacija ¢e povecati nivo digitalne
spremnosti Opcine Vare$, te posljedi¢no povecati zadovoljstvo korisnika uslugama koje
Op¢ina pruza.

4. PROVODENJE ANALIZE DIGITALNE SPREMNOSTI OPCINSKE
UPRAVE VARES

U ovoj fazi je provedena sveobuhvatna analiza procesa, relevantnih propisa na snazi i
postojecih IT kapaciteta, te su doneseni osnovni zakljuéei o trenutnom nivou digitalne
zrelosti | spremnosti Opéinske uprave Vare$. Analiza je obuhvatila niz istrazivackih
pristupa i to:

Desk review — ova metoda je podrazumijevala pregled dostupnih dokumenata i podataka
relevantnin za Opéinu Vares. Na bazi provedenog pregleda dostupnih podataka i
informacija, kreirani su osnovni zakljuéci o institucionalnom okviru digitaine transformacije
Op¢inske uprave.

Analiza dokumenata (document analysis) — provedeno je kvalitativno istrazivanje analize
internih dokumenata Opéinske uprave na bazi kojeg su doneseni odredeni zakljuéci po
pojedinim oblastima digitalne transformacije.

Prikupljanje primarnih podataka koriStenjem metode polustrukturiranog intervjua —
u ovoj fazi su intervjuirani svi relevantni uposlenici Opdcinske uprave s ciljem
produbljivanja saznanja o nivou digitaine spremnosti po svakoj identificiranoj oblasti
digitalne transformacije.

Procjena digitalne spremnosti je temeljena na sveobuhvatnom upitniku organiziranom oko
devet razli¢itih stubova digitalne transformacije prikazanih na Slici 2. koji predstavijaju
temelje digitalne uprave i to:

Menadzment — razmatra strategije, mape puta, kao i organizacionu i upravlja¢ku strukturu
za digitalnu transformaciju. Aspekt menadZmenta procjenjuje koliko je vjerovatno da ¢e
proces digitalne transformacije institucije biti uspjeSan, a sastoji se od procjene slijedeceg:
vizije digitalne transformacije, indikatora digitalne transformacije, plana digitaine
transformacije, koordiniranja digitalnom transformacijom i kolaboracije s ostalim dijelovima
institucije, svijesti i podrSke upravefizabranih zvaniénika, te budZeta za digitalnu
transformaciju,
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PruZanje usluga JLS - ispituje konsultiranje i sudjelovanje korisnika u dizajnu i razvoju
digitainih ili e-usluga za sve korisnicke skupine (npr. drzavljani, stanovnici, kompanije i
drzavni sluzbenici).

Interni procesi - razmatra interne procese u JLS za digitalnu transformaciju. Ovo je éesto
najzanemareniji aspekt digitalne transformacije | moze znagajno uticati na (nejuspjeh
programa ili projekta.

Organizacijska kultura i vjestine uposlenika - razmatra se stanje ljudskih kapaciteta unutar
jedinice lokalne samouprave, i to: struénjaka za digitalizaciju | osoblja administracije u
pegledu IKT pismenaosti.

Tehnolo$ka infrastruktura - razmatra standarde tehnoloske infrastrukture, dizajn i
implementaciju za digitalnu upravu, kao i definiranje digitaine platforme i usluga,
standarda i interoperabilnosti, upravijacke informacione sisteme i druge zajednicke
platforme.

Upravijanje infrastrukturom podataka - razmatraju se javni podaci, njihova dostupnost,
struktura, povezani standardi i protokoli razmjene, kao i politike.

Cyber sigurnost, privatnost i otpornost - razmatra sigurnost i upravijanje kontinuitetom
poslovanja kako bi se osigurala cyber sigurnost, privatnost, autenti¢nost, integritet i
otpornost digitalne uprave na sve nedefinirane rizike, prijetnje, katastrofe i pandemije.

Pravni osnov - bavi se faktorima zakonodavstva i regulative koji djeluju kao podrska
digitalnoj upravi i digitalnoj ekonomiji.

Inovacijski ekosistem - razmatraju se vanjski faktori koji mogu podrzati program digitalne
uprave i njenu provedbu,
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Slika 2. Stubovi digitalne transformacije u upitniku.

Na temelju provedenog primarnog istrazivanja, koje je pruzilo dragocjene podatke o
digitalnoj spremnosti Opcinske uprave u svakoj od navedenih oblasti digitalne uprave,
zakljuCujemo da je pristup istrazivanju bio temeljit i sveobuhvatan. Koristena metoda
triangulacije, koja kombinira podatke iz razli€itih izvora i primjenjuje vide metoda kako bi
se povecala kredibilnost i valjanost nalaza, doprinijela je dubokom razumijevanju digitalne
spremnosti Opéinske uprave.

Detaljni zakljuéei izvedeni su na osnovu pazljive analize prikupljenih podataka, pruzajuéi
jasnu sliku nivoa digitalne spremnosti u razli¢itim sektorima digitalne vlade. Ovi zakljucci
sluze kao osnova za dalje razumijevanje izazova i potreba Opéinske uprave u procesu
digitalne transformacije.
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U narednim poglavljima, pruzit ¢e se precizan pregled rezultata po pojedinim oblastima
digitalne uprave, ¢ime ¢e se omoguciti preciznija identifikacija jacih i slabijih tadaka, kao i
potreba za buduc¢im unapredenjima. Ovakav pristup ne samo da omogucava
transparentnost u ocjenjivanju digitalne spremnosti Opéinske uprave, vec takode sluzi kao
temelj za razvoj strategija i akcijskih planova koji ¢e podsticati dalji napredak i uskladenost
s digitalnim standardima.

Zakljuéno, provedeno istrazivanje pruZa temelj za informirane odluke i aktivnosti, ¢ime se
stvara put prema efikasnijem i modernijem pristupu upravljanju u lokainoj zajednici kroz
implementaciju digitalnih inovacija.

Pored navedenog, zakljucci su validirani provodenjem dodatnih interviua i radnih
sastanaka sa predstavnicima Opcinske uprave.

5. ANALITICKI PREGLED PROCJENE DIGITALNE SPREMNOST]

Kako je ve¢ navedeno u poglaviju 2.1. prema usvojenom metodoloskom okviru, temelji
digitaine javne uprave su podijeljeni u 9 kategorija ili indikatora koji su navedeni u dijelu
opisa metodologije.

Svaka oblast je procijenjena nizom pitanja koji su u procesu prikupljanja odgovora
usaglaseni sa odgovornim osobama Opéinske uprave rezultirajuéi indeksom digitalne
spremnosti Opcine za svaku od oblasti. Bitno je napomenuti da potvrdni odgovori isti¢u
prednosti i moguénosti konstantnog razvoja, dok negativni odgovori omoguéavaju
odredivanje prioriteta i oblasti buduc¢eg angazmana Opéine u domenu digitalne
transformacije (Tabela 1).

Tabela 1: DTPA analiza za Op¢inu Vare$

Ukupan broj
Ukupan broj Ukupan broj odgovora

odgovora DA odgovora NE “informacija mije
dostupna®

\Menadiment | 0.60 A 4 o |
|Pruzanje usiuga |LS 1 114 4 3: 0
\Interni procesi g 1.80 5 L 0 0
\Organizacijska kultura i vjestine zaposlenih | 1.00 i 2 s S
Tehnoloska infrastruktura 332 1 10 7 0
Upravijanje infrastrukturom podataka | 1.00 6 4 0
{Cyber sigurnost, privatnost i otpornost | 058 B B 0
(Pravniosnov 129 | S 2 2, 0
Inovacijski ekosistem " 4 o [

Pregledom broja odgovora “Da" i “Ne", procjena digitalne spremnosti Opéine Vares
prema indikatorima pokazuje da “Tehnoloska infrastuktura” ima najvide pozitivnih
odgovora (10), dok najviSse negativnih odgovora ima “Cyber sigurnost, privatnost i
otpornost” i to (8). Nadalje, rezultati na vrijednosti na skali od 0 do 3 pokazuju da pet
oblasti imaju indeks iznad (1) i to "Interni procesi* (1,8), “Pravni osnov" (1,29), “Inovacijski
ekosistem® (1.20), “PruZanje usluga JLS" (1,14) i “Tehnoloska infrastruktura® (1,12). Dvije
oblasti imaju istu vrijednost indeksa (1) i to “Organizacijska kultura i vjestine zaposlenih” i
“Upravijanje infrastrukturom podataka" (1,00), dok su ostale oblasti ispod vrijednosti
indeksa (1). Najlosiji su indeksi iz oblasti "Menadzment’, (0,60) i “ Cyber sigurnost,
privatnost i otpornost' (0,58). Evidentno je da organizacione jedinice zajedno sa upravom
Opéine Vare$ imaju prostora za intervenciju u okviru svakog od indikatora u cilju
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dostizanja maksimalne vrijednosti indeksa (3) te je neophodno identifikovati prioritete
djelovanja na bazi podindikatora svakog navedenog indikatora, Slika 3.

Indeksi digitalne spremnosti prema oblastima

Mermadiment
180
160
Inovacijaki ekosistem 140 Pruianje wligz ILS

Prawni omer 3 Internl procen

Cyber sigumoest, privatmest | otpomost Organizacisica ludtiera | vieitine xaposlenih

Upravianje infratrultorom podstaka Tehooloika infrastrustura

Slika 3: Ocjena digitaine spremnosti OpéineVare$ po oblastima

Na osnovu analize numerickih vrijednosti digitalne spremnosti OpéineVares (Slika 3.), u
nastavku su predstavljeni detaljni zakljucci o identificiranom stanju po svakoj od oblasti E-
uprave sa posebnim osvitom na Indeks digitalne spremnosti prema
eblastima/indikatorima.

51. MENADZMENT

Vizija digitalne transformacije Opcinske uprave Vare§ veoma je vazan dio mehanizma
digitalizacije poslovnih procesa, te predstavlja jedan od prvih predusiova da jedna JLS
postane dio digitalne zajednice u BiH. Sto se tite upravijacke strukture Opéine ona
podrzava u potpunosti savremene IKT projekte ali je identifikovan nedostatak konkretnog
strateSkog dokumenta koji definiSe viziju digitalne transformacije kao i akcionog plana ili
mape puta koji podrzavaju viziju digitalnog razvoja.

Obzirom da ne postoji strate$ki dokument koji se bavi digitalnom transformacijom
zakljuCujemo da je izrada Strategije digitainog razvoja Opéine Vare§ u sklopu USAID
LGAA projekta itekako opravdana.

Strategija integriranog razvoja 2017-2026. godine kao kljuéni stratesko-planski dokument
Op¢ine Vares opreacionalizirana je kroz dokumente okvirnog budzeta/proracuna (DOB/P)
za period 2022, — 2024. | 2024, — 2026. Godiénji proracun Opcine za relevantne
kalendarske godine je dostupan na web stranici Opcine.

Strategija, usvojena 2016. godine, dijelom obraduje pocetne korake digitalizacije uprave,
uzevsi u obzir da u to vrijleme digitalna transformacija nije jog uvijek dobila na vaznosti.

Na Internet stranici postoje linkovi na kojima se nalaze opc¢inski propisi na jednom mjestu.

Primjecuje se da u Op¢cini nije uspostavljen sistem za upravljanje | monitoring IT projekata
koji podrazumijevaju vecu upotrebu dokaza i podataka koji se prikupljaju tokom
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implementacije projekata. Takoder, nije uspostavijen sveobuhvatan i dostupan prikaz svih
tekucih digitalnih incijativa (mapa IT projekata kao i projekata digitalizacije) kako bi se
izbjegla duplikacija sistema i setova podataka. Opéina je kroz I1SO standard 9001: 2015 i
finansijski informacioni sistem uspostavila osnovni okviri za evaluaciju | mjerenje rezultata
svih IT projekata,

U lokalnoj upravi nije sistematizovan Odsjek za informacionc-komunikacione tehnologije
(IKT). U okviru Sluzbe za drustvene djelatnosti sistematizovano je i popunjeno jedno
radno mjesto, Struéni saradnik za informacione tehnologije. Nedostatak proradunskih
sredstava je osnovni razlog izostanka snazZnije organizacijske posveéenosti IKT
poslovima.

Preporuke:

» Usvojiti strateski dokument koji ¢e voditi proces digitaine transformacije u Opéini
Vare$, ukljucujudi i pripadajuci Akcioni plan i izvrsiti integraciju planiranih aktivnosti
u DOB/P i trogodignji plan rada Opcine.

» Pratiti realizaciju Strategije digitainog razvoja putem lzvjestaja o radu Opéinskog
nacelnika i Opéinskog vijeca.

» Strateske projekte Strategije digitalnog razvoja predstaviti donatorima u BiH.

5.2. PRUZANJE USLUGA JLS

Opcina Vares je putem zvaniéne web stranice https://vares.info/ uspostavila jedinstvenu
tacku pristupa za dobijanje informacija za stanovni$tvo, privredu i neviadin sektor. Web
stranica ne posjeduje funkcionalnosti za pruZanje e-usluga, zasnovanih na principima ,sve
na jednom mjestu” i bez pogresnih vrata".

Sofisticiranost e-usluga ocjenjuje se na osnovu procjene razvijenosti dvadeset e-usluga
(eng. e-service) kao bazi¢nog modela za odredivanje sofisticiranosti servisa. Na osnovu
ovog modela ustanovljava se nivo sofisticiranosti usluga koji ide od osnovnog nivoa
dostupnosti informacija (nivo 1), pa do najvieg nivoa personalizacije (nivo 5).

Nivo sofisticiranosti e-usluga u Opcini Vare$ je na “Nivou 1"~ Elektronski je dostupna
samo informacija o usluzi (npr. opis postupka)‘. Nacelnik kao i rukovodioci sluzbi sa
gradanima i privrednom zajednicom ostvaruju direktnu komunikaciju (usmeno, pismeno,
mail, telefon) §to donekle omogucava prikuplianje informacija i inicijativa za razvoj e-
usluga.

Na web stranici Opéine nije uspostavljen modul za direktnu online komunikaciju korisnika
sa upravom u smislu slanja primjedbi, prijedloga, pohvala kao $to su e-servisi npr. e-
citizen, e-dijaspora, 48 ili 72 sata. Takode, ne postoji online forma na web stranici preko
koje je moguce poslati email ili ostvariti drugi vid elektronske komunikacije.

Kanali komunikacije koji se koriste u medusobnoj interakciji na relaciji Opcina Vares$ -
korisnik su Radio Bobovac i njegov portal (https://radiobobovac.com/portal/) kao i sluzbeni
Facebook nalog Op¢ine. Promovisanje digitalne inkluzije i osiguravanje da svi ljudi,
ukljuéujuci ranjive skupine, mogu pristupiti novim tehnologijama nije na zadovoljavajuéem
nivou.

Obzirom da Op¢ina Vare$ vecinom obuhvata ruralna podrucja nisu preduzeti koraci da se
e-usluge analiziraju uzimajuéi u obzir dostupnost, geografsku pokrivenost, digitaino
naspram fizickog koriStenja usluge. Opcinska administracija vrsi monitoring/analizu
statistickih podataka o pruzanju usluga prema gradanima i poslovnoj zajednici na
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godisnjem nivou. Statisticki podaci u vidu izvjestaja u pdf formatu se objavijuju na web
stranici Opéine.

Preporuke:

* Uspostaviti novi web portal Opéine sa funkcionalno§éu pruzanja agilnih i
pristupacnih e-usluga.

* Uspostaviti e-usluge ( e maticar, e -citizen, e kalkulator ), razviti kanale
komunikacije za promaciju prema korisnicima usluga i prilagoditi ih osobama sa
invaliditetom.

» Prilikom razvoja e-usluga primijeniti princip korisni¢ki orijentisanog dizajna.

= Implementirati razli¢ita pametna rjeSenja s ciliem pobolj$anja Zivota i pruzanja
usluga gradanima (pametne klupe, informacioni sistem za upravljanje otpadom za
gradanstvo, aplikacija turizma, E-kalkulator, display za obavjestavanje, E-maticar i
sl.).

« Uspostaviti modul za direktnu on-line komunikaciju korisnika sa institucijom/JLS u
smislu slanja primjedbi, prijedloga, pohvala.

» lzvrsiti digitalizaciju grade u ustanovama kulture.

» Uspostaviti mehanizme/web-platformu za ukljuivanje gradana, poslovne
zajednice, organizacija civilnog drustva, korisnika iz ruralnih podruéja kao i osoba
sa posebnim potrebamalinvaliditetom u proces skupljanja funkcionalnih zahtijeva i
dizajniranje korisnicki orijentiranih usluga.

» Razviti portal otvorenih podataka (eng. Open data portal)
5.3. INTERNI PROCESI

Unapredenje internih procesa na podrucju Opéine Vares nije obuhvaéeno strategijama i
pripadajucem akcionim planom za reformu javne uprave u nadleznosti PARCO iz razloga
Sto su njome obuhvaceni visi administrativni nivoi uredenja u BiH.

Rad javne uprave Opcine Vare$ certificiran je 1SO 9001:2015 standardom (sistem
upravljanjem kvalitetom), a redovnom sistematskom recertifikacijom ovoga standarda se
obezbjeduje Kontinuirano unapredenje poboljanja kvaliteta i pruzanja usluga.
Informacioni sistem za upravijanje dokumentima (DMS- “DocuNova®) je u upotrebi u radu
Opcinske administracije i to samo modul pisarnice kao i poseban modul za finansijsko
poslovanje (FiNova). Opéina koristi informacioni sistem izvje$tavanja o mjerenju uéinka,
koji omogucava da rukovodioci prate pokazatelie uspjeSnosti ostvarenja ciljeva,
ukljuéujuéi i finansijske parametre ali je ta procedura ograniéena samo na Matiéni ured
(DataNova) 1 Sluzbu finansija (FiNova) dok ostale sluzbe Opcinske uprave ne koriste
funkcionalnosti aplikacija. Opéina pribavija informacije potrebne za realizaciju odredene
usluge po sluzbenoj duznosti od drugih institucija na visSim administrativnim nivoima
(MUP-om, IDDEEA-om u vezi digitalizacije mati¢nih knjiga).

Preporuke;

« Implementirati najnoviju verziju ISO 27001 (medunarodni standard za upravljanje
bezbjednoséu informacija).

» Postojeéi DMS sistem pustiti u produkciono okruZenje u smislu da ga koriste sve
sluZzbe u upravi.

« lzvrsiti digitalizaciju i arhiviranje papirnih dokumenta iz arhive Opéine.
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» Uspostaviti informacioni sistem procjene rizika o mjerenju uéinka, koji omoguéava
da rukovodioci prate pokazatelije uspjeSnosti ostvarenja ciljeva, ukijutujuéi i
finansijske parametre

* Implementirati digitalizaciju poslovnih procesa u cilju pobolj$anja sposobnosti
prikupljanja, analize i dijeljenja podataka uz upotrebu novih IKT tehnologija.

« |zraditi elektronski registar Opcinske imovine.

* Implementirati mehanizme elektronske razmjene podataka za ostvarivanje svih e-
usluga u skladu sa okvirom interoperabilnosti u BiH.

5.4. ORGANIZACIJSKA KULTURA | VJESTINE UPOSLENIKA

Digitalna transformacija procesa u nekoj instituciji nije samo tehnolosko pitanje, jer sama
tehnoloska promjena zahtijeva niz drugih prilagodavanja, od onih vezanih za
organizacionu kulturu, do promjena u vjestinama zaposlenika. Drugim rije¢ima, samo
ulaganje u tehnologiju nije dovoljino ako uposlenici ne posjeduju znanje i vjestine koje su
im potrebne da izvuku najvecu vrijednost od implementiranih digitalnih alata. Pitanje
usvajanja i prihvatanja tehnologije od strane uposlenika u organizaciji se smatra
znacajnim prediktorom uspjeha same implementacije mjera digitalne transformacije.

U tom kontekstu, bitno je napomenuti da uspjesna digitalna transformacija ukljuéuje jasno
stratesko opredjelienje menadzmenta kao i definisanje potrebnih vjestina zaposienika za
digitalnu transformaciju, kao i sistema obuke, a Sto rezultira uspjesnim procesom digitalne
transformacije. Opéina Vare$ ne raspolaze sa osobljem koje je obuéeno i kvalifikovano
da provede Strategiju digitalnog razvoja. Broj takvog osoblja je ograni¢en zbog
nepostojanja sistematizovanog Odsjeka za IKT kao i nedostatka budzetskih sredstava.

Op¢ina stimuliSe zaposlenike da pohadaju specijalisticke obuke, medutim, istovremeno je
potrebno raditi na nadogradnji specijalizovanih vjestina za projekte digitaine
transformacije.

Opis poslova u Pravilniku o unutrasnjoj organizaciji za jednog IT uposlenog (Struéni
saradnik za informacione tehnologije) u Sluzbi za drustvene djelainosti ne definisu
zadatke koji se otekuju od uposlenika kada su u pitanju potrebne poslovne i digitalne
viestine. Vaze¢i Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji osim dijela koji se odnosi na
poznavanje rada na ra¢unaru, ne propisuje obavezu da zaposleni posjeduju specijalistiéki
certifikat relevantan za proces digitalne transformacije.

Opcina nije donijela sistematican plan obuka za digitalnu transformaciju, ukljuéujuéi
interne i obuke koje pruzaju javne agencije ili privatne kompanije. Za snazniji angazman
na procesima digitalizacije servisa koje Opc¢ina moze da pruza gradanima i poslovnoj
zajednici u potpuno elektronskom obliku potreban je dodatni angazman na obukama iz
oblasti vodenja IKT projekata, te razmjeni iskustava i primjera dobre prakse sa drugim
javnim administracijama u BiH.

U proteklom trogodi$njem periodu opéina je na provedbi pojedinih projekata iz oblasti
digitalizacije (DMS) i odrzavanju postojecih IKT sistema angazovala eksterne T
struénjake.

Preporuke:

= Napraviti Plan obuka iz oblasti digitaine transformacije (Identifikovati ciljane obuke
zaposlenika o nacinu pruzanja korisnicko orijentisanin usluga, unapredenju
digitalnih vjestina i unapredenju procesa digitalne transformacije).
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» Donijeti izmjene i dopune ili potpuno novi Pravilnik o unutra$njoj organizaciji u
smislu uvodenja novih pozicija ifi dorade opisa poslova postojeéih radnih mjesta
koja se odnose na projekt menadzment, digitalnu transformaciju i sigurnost
informacionih sistema.

5.5, TEHNOLOSKA INFRASTRUKTURA

Tehnoloska infrastruktura kao stub digitaine transformacije tretira sustinska pitanja
digitaine transformacije analizirajuci konkretnu infrastrukturu i sisteme bez kojih je izli$ne
govoriti o digitalno-transformiranoj instituciji. Procjena institucije u ovoj sekciji zapoginje
analizom koristenja radnih stanica, servera, mrezne infrastrukture, komunikacijskih mreza,
koristenih softvera i platformi na kojima su zasnovani koriéteni softveri. Dalja procjena
institucije u ovoj oblasti nastavlja se kroz analizu postojanja kljuénih evidencija/registara u
digitalnoj formi i postojanja pripadajuc¢ih e-usluga. Jako je vazno u ovoj oblasti analizirati
postojece softvere i pripadajuce platforme sa aspekta njihove medusobne kompatibilnosti
i osiguranja neophodnih preduslova za njihovu medusobnu integraciju, odnosno razmjenu
elektronskih podataka, kako izmedu tih registara medusobno, tako i sa registrima drugih
institucija na razli¢itim nivoima viasti u BiH. Server sala je uspostavijena u zgradi
Opcinske uprave i u njoj su instalirane standardne funkcionalnosti i to: vatrodojava, klima,
ventilacija i UPS. Nedostaju odredene komponente kao $to je kontrola pristupa, video
nadzor, rezervno napajanje, staticki pod, ovlazivaé prostora kao i senzori za mjerenje
temperature u server sali.

Opcinske sluzbe odrzavaju sve uspostavijene elektronske registre. Podatkovni centar je
razvijen | hardver je instaliran ali nisu ispunjeni tehnologki zahtjevi u smislu postojanja
viska funkcionalno istih elemenata u hardverskim jedinicama radi pojacane sigurnosti
njihovog funkcionisanja tj. redudancije. Implementirana kriticna IKT infrastuktura u Opéini
nije uslovljena koristenjem odredene opreme tj. primijenjen je princip otvorenosti za
opremu koja zadovoljava minimalne tehnicke karakteristike. Implementirano je sigurno i
pouzdano CvoriSte podatkovnog centra koje podrazumijeva instalirane 3-layer mrezne
uredaje (DMZ zonu, Trust i Untrust podrudja).

Potrebna je konsoclidacija hardverske opreme u smislu obnavljanja sa novijim verzijama,
narocito serverske infrastrukture. Aplikativna rjesenja i antivirusne zastite koje funkcionisu
u okviru rada podatkovnog centra te ostale aplikacije su licencirane. Postoji problem sa
starim verzijama operativnog sistema koji su na pojedinim radnim stanicama izasle iz
garantnog perioda i ne podrzavaju podrsku kod aZuriranja softvera. U tom smislu
potrebna su licenciranja operativnog softvera u smislu nadogradnje na novije verzije.
Infrastruktura za backup podataka je uspostavijena, medutim, potrebno je izraditi
proceduru za slucaj incidenta. Disaster recovery lokacija za oporavak informacionog
sistema nije uspostavijena.

Dokument koji definira plan kontinuiteta poslovanja (eng.Business Continuity Plan) nije
izraden. Cjelokupna komunikacija u slu¢aju pojavijivanja ratunarskog incidenta izmedu IT
osobe | ostalih zaposlenih odvija se usmeno ili uz pomo¢ e-maila i telefona. Virtuelizacija
se koristi u radu data centra, s tim da je neophodno uraditi analizu troskova s ciliem
ustede nov¢anih sredstava za licenciranje.

Opcina koristi standard XML za razmjenu podataka i osiguranje interoperabilnosti. Za
pojedinacne specijalizovane i razvijene aplikacije izvorni kod nije u viasnistvu Opéine.
Implementirani su servisi za upravljanje mreznim resursima i korisni¢kim ovlastenjima
{Active Directory-ja) za cca. 50 korisnika uprave.

Uspostavljen je katalog internih aplikacija i regulisan Pravilnikom o koriséenju
informacionih sistema kac i Pravilnikom o sigurnosti upotrebe informacionih sistema. Nije
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uspostavijen zajednicki portal za digitalnu upravu koji sluzi kao frontalno korisnicko
okruzenje.

Opcina posjeduje infrastrukturu za uspostavu help deska (telefonska linija, e-mail kontakt,
evidencija poziva) ali ne postoji adekvatno softversko riesenje. Evidencije prijava i onih
rijesenih na help desk-u se ne vodi od strane odgovornih osoba. Jedinstvena upravna
sabirnica | integracija sa bazi¢nim registrima (eng. Government Service Bus) razlicitih
izvora podataka za potrebe servisnih aplikacija nije uspostavijena. Aplikativni programski
interfejs (API) nije standardizovan za pruZanje online usluga. Trenutno se ne koriste
inovativne tehnologije kao Sto su usluge u oblaku (eng. Cloud services), pametna riesenja
(eng.Smart solutions), internet stvari (eng. Internet of Things), blockchain ili viestatka
inteligencija (eng. Artificial intelligence).

Preporuke:

» Obezbjediti hardver softver i opremu za kontrolu pristupa, videonadzor, pomoéno
napajanje, ovlazivac prostora kao i senzore za mjerenje temperature u server sali.

» lzvréiti analizu mogucénosti upotrebe eksternih resursa visih administrativnih nivoa
viasti (centralni data centar, SSO, e-placanje, personalno postansko sanduce).

» lzvrsiti konsolidaciju postojece opreme kao $to su serveri, standardizovane radne
stanice, L3 mreZni uredaji, mrezni servisi za kontrolu pristupa i zastitu.

» lzvrsiti licenciranje radnih stanica na najnoviju verziju operativnog sistema.
» Uspostaviti disaster recovery proceduru.
» lzvrsiti konsolidaciju server sale sa najnovijom verzijom hardvera i softvera.

» Uspostaviti infrastrukturu uz primjenu standarda interoperabilnosti za generisanje
XML fajlova prijavalodjava za potrebe razmjene podataka sa institucijama sa
kojima se razmjenjuju podaci po sluzbenoj duznosti.

e Prilikom raspisivanja javne nabavke obavezno traziti od IT kompanija dostavijanje
izvornog koda aplikacije.

» Kreirati i usvojiti plan kontinuiteta poslovanja (eng. Business Continuity Plan).

* Uspostaviti aplikaciju za elektronsku prijavu, pracenje i statistiku za potrebe rada
help desk-a.

= Uspostaviti pisane procedure za sigurno i pouzdano ¢évoriste podatkovnog centra
u skladu sa ISO 27001 standardom.

» Koristiti modele za razmjenu podataka sa visim nivoima vlasti.

» U procesu pruzanja e-usluga izvrsiti analizu primjene tehnologije servisa u oblaku
(eng. Cloud services), pametnih rieSenja (eng.Smart solutions), internet stvari (
eng. Internet of Things), pametnih gradova (eng. Smart City), blockchain-a ili
viestacke inteligencije ( eng. Artificial intelligence).

5.6. UPRAVLJANJE INFRASTRUKTUROM PODATAKA

Digitalna transformacija bilo koje institucije u velikoj se mjeri oslanja na svrsishodno
upravljanje podacima. Sposobnost institucije da prikuplja, skladisti, analizira | razmjenjuje
podatke upotrebom novih tehnologija kljuéna je za poboljsanje pruzanja usluga i
povecanja efikasnosti takve institucije. Uspjeh digitalne transformacije zavisi od kvaliteta
uspostavijenih osnovnih registara koji omogucéavaju instituciji da koristi i dijeli skup
standardiziranih podataka sa drugim institucijama ili organizacijama, a u cilju poveéanja
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efikasnosti. Politika, standardi i smjernice za prikupljanje, skladistenje, dijeljenje, razmjenu
I ponovnu upotrebu podataka regulisane su kroz upotrebu 1SO:9001 standarda kao i kroz
funkcionalnosti koje nudi finansijsko upravijanje i kontrola (FUK). Opéina koristi  knjige
procesa za potrebe generiranja traga puta dokumentacije u upravi. Nije uspostavijena lista
registara o osnovnim podacima o svakom registru koji se nalazi u nadleznosti Opéine.

Putem web stranice Opcina redovno objavijuje dokumente o javnim nabavkama.
Uspostavijen je mehanizam pribavijanja informacija po sluzbenoj duznosti, tj. elektronski
se koriste pojedini referentni podaci sa vi§ih administrativnih nivoa u BiH (IDDEEA
elektronske evidencije, poljoprivredni registar, registar korisnika boratko invalidske
zastite, baze podataka o zemljistu i katastru, registre nepokretne imovine kao registar svih
isplata koje nisu vezane za budZet Opcine kao $to su stipendije i sl.).

Osnovni registri koji se ticu maticnih knjiga rodenih, vjenéanih i umrlih se dijele sa
pravosudnim organima kao i MUP-om. Elektronsko ustupanje podataka uspostavljeno je
za oblast trezorskog poslovanja, registracije privrednih subjekata | bora¢ka pitanja. Opéina
nije omogucila pristup viastitim registrima i aplikacijama privatnim kompanijama i
organizacijama civilnog drustva. Setovi podataka se ne objavijuju na portalu otvorenih
podataka (eng. Open data) jer isti nije uspostavljen.

Preporuke:

» lzraditi i provediti proceduru za upravijanje podacima.

» Uspostaviti listu elektronskih registara iz nadleZnosti Opéine, prema vazeéim
standardima interoperabilnosti.

* Implementirati dvosmjernu elektronsku razmjenu podataka sa stanovnistvom i
poslovnom zajednicom za podatke od javnog interesa (javne nabavke, uposlenici,
transferi i subvencije i sl.).

= Razmjenjivati podatke sa institucijama od kojih se pribavijaju podaci po sluZbenoj
duznosti uz upotrebu standarda okvira interoperabilnosti.

« Potpisati protokole i definirati tehnitke standarde za elektronsku razmjenu
podataka sa institucijama od kojih se podaci pribavljaju po sluzbenoj duznosti.

» Uspostaviti elektronsku razmjenu podataka izmedu javnih institucija (G2G) na
teritoriji Opcine.

e Osigurati softver za upravijanje ljudskim potencijalima (HR).

« Donijeti procedure za upravijanje podacima kako bi elektronski registri koji se
nalaze u vlasnistvu Opcine postali kompatibilni sa centralnim elektronskim
registrima visih nivoa vlasti.

5.7. CYBER SIGURNOST, PRIVATNOST | OTPORNOST

Sigurnost i upravljanje kontinuitetom poslovanja bilo koje institucije vitalni su elementi
procesa digitalne transformacije. Stoga, procjena u ovoj oblasti tretira i nivo obuéenosti
osoblja po pitanju cyber sigurnosti i zastite podataka, te sistema u opéem smislu. U ovom
segmentu smo detaljno analizirali plan kontinuiteta poslovanja, zatim protokol o edgovoru
na racunarske incidente, prijetnje, katastrofe, rizike, procjenu ranjivosti i razlidita
penetracijska testiranja informacionih sistema, ukljucujudi i socijalni inZenjering.

U Opéini Vare$ nije uspostavijena posebna organizaciona jedinica za pitanja cyber
sigurnosti, vec je za ta pitanja zaduzen IT ekspert.Usvojen je plan sigurnosti koristenja
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informacionih sistema uprave. IT ekspert nema uspostavijenu saradnju sa vi$im
administrativnim nivoima kada je u pitanju cyber sigurnost (CERT).

U Opcini ne postoji sistematiziran nacin identifikacije kritiénih procesa, kriticne
infrastrukture i niti postoji osoba odgovorna za ova pitanja. Zbog nedostatka kadra veoma
je upitno vrijeme odgovora u sluéaju bilo kakvog kvara, incidenta, nesrece, prirodne
katastrofe i sl. u cilju definiranja vremenskog okvira za koje se informacioni sistemi mogu
vratiti u produkciju. Ne postoji procedura koja definise ciljiano vrijeme oporavka
informacionog sistema u sluéaju bilo kakvog kvara, incidenta, nesreée, katastrofe, U planu
obuka nije predvidena obuka od strane ovlastenih i certifikovanih tijela iz oblasti cyber
sigurnosti.

Hardverska zastita od cyber sigurnosti (eng.Firewall) sa instaliranim Antivirus, Antispam,
antimalware, antiphishing softverima je instalirana u server sali i u punoj je primjeni u radu
informacionih sistema. Testna platforma za testiranje alfa i beta verzija aplikacija nije
uspostavljena.

Nije uspostavljena ni infrastruktura sa naprednim uredajima za prevenciju i detekciju
zlonamjernih upada. U cilju osiguranja visokog nivoa dostupnosti servisa nije uspostavijen
cluster servera, linkova kao ni skretnice (eng.switch). Aplikativni softver i OS se redovno
azurira i ima obezbijedenu zvaniénu podrsku u smislu tehni¢ke struéne pomoéi ali postoje
pojedine radne stanice sa operativnim servisom Kkoji je izgubio zvaniénu podriku
proizvodaca iz razloga $to mu je istekao garantni period.

Preporuke:

¢ Donijeti politike/smjernice/protokole iz oblasti cyber sigurnosti.

= Usvojiti dokument koji regulise kriti¢ne procese, kriticne infrastrukture i pripadajuce
odgovorne osobe sa jasno definiranim ciljanim vremenom oporavka informacionog
sistema u slu€aju kvara, incidenta, nesrec¢e, katastrofe i sli¢no.

» Realizirati obuke iz oblasti cyber sigurnosti kod ovlastenih i certifikovanih tijela u
BiH.

» Prilikom raspisivanja javne nabavke od dobavljaca zahtijevati testno okruZenje za
testiranje rada aplikacija u razvoju prije pustanja u rad u produkcijskom okruzenju.

+ Kreirati elektronsku evidenciju isteka roka licenci za operativni i aplikativni softver.

» Kroz evidenciju osnovnih sredstava u Odjeljenju finansija uspostaviti mehanizam
obavjestavanja odgovornih IT osoba oko isteka roka licenci za operativni ili
aplikativni softver.

5.8. PRAVNI OSNOV

Ova oblast procjene digitalne spremnosti podrazumijeva spremnost institucije na digitalnu
transformaciju adresirajuci pitanje zakonskih i drugih propisa relevantnih za digitalizaciju
javnih usluga, odnosno u kojoj mjeri postoje¢e zakonodavno i institucionalno okruZenje
jeste ili nije podrska digitainoj transformaciji javnih usluga. Digitalna transformacija
podrazumijeva zdravo pravno i institucionalno okruzenje koje predvida postivanje zakona
o privatnosti podataka, digitalnom potpisu, digitalnoj identifikaciji, zastiti korisnika usluga
itd.

Da bi institucije mogle ostvariti puni potencijal digitalne transformacije usluga, neophodno
je stimulirajuce zakonsko uredenje, odnosno potrebni su zakoni i propisi koji stvaraju
pretpostavke za digitalizaciju pojedinih usluga. Dono$enje neophodnih preduslova za
provodenje zakona i drugih propisa koji reguliSu pitanja elektronskog potpisa,
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elektronskog identiteta i elektronskog dokumenta nisu u nadleZnosti Op¢ine. Oblast
izdavanja kvalifikovanog digitainog potpisa ne nalazi se u nadleznosti Opéine nego visih
nivoa vlasti i to kantona u FBiH, ali su preduslovi za upotrebu istog uspostavljeni.

Zakon o zastiti liénih podataka BiH koji se nalaze u evidencijama za koje je nadlezna
Opcina se u potpunosti provode. Op¢inska administracija i sluzbe ne raspolazu podacima
oznake povjerljivosti ,tajno". Preduslovi za provodenje zakona i drugih propisa koji
regulisu pitanje informacione sigurnosti su uspostavijeni ali je nedostatak IT kadra
ograni¢avajuci faktor zastite kritine IKT infrastrukture. Usvojen je Pravilnik o sigurnosti
koristenja informacionih sistema, medutim, potrebno je donijeti set procedura za pristup
opremi, podacima i lokacijama gdje se oprema i podaci pohranjuju. Razradena su pitanja
iz oblasti upravnog postupka, kancelarijskog poslovanja, upravnih i administrativnih taksi,
a radi pravno valjanog provodenja digitalne transformacije. Regulativa za upotrebu servisa
u oblaku (eng.Cloud services), pametnih rie§enja (eng.Smart solutions), internet stvari
(eng.Internet of Things) , blockchain ili vjestacke inteligencije (eng. Artificial intelligence)
nije donesena.

Preporuke:

» Identificirati raspoloZivost upotrebe tehnologije digitalnog potpisa, elektronskog
identiteta i elektronskog dokumenta na videm nivou vlasti (ZE-DO kanton, FBiH).

» Primijeniti zakon o zastiti licnih podataka BiH na buduée e-usluge.

e Uskladiti procedure za pristup opremi, podacima i lokacijama gdje se oprema i
podaci stacioniraju prema planiranim projektima digitalne transformacije.

» Pratiti propise viSih nivoa viasti po pitanju servisa u oblaku (eng.Cloud services),
pametnih rjesenja (eng.Smart solutions), pametnih gradova (eng. Smart city),
internet stvari (eng.Internet of Things), blockchain-a ili viestagke inteligencije (eng.
Artificial intelligence) i prilagoditi svoje interne akte po potrebi.

5.9. INOVACIJSKI EKOSISTEM

Dijalog i saradnja sa zainteresiranim stranama koje imaju znaéajnu ulogu u digitalnom
ekosistemu doprinosi jacanju inovativne sposobnosti institucija i unapredenju ukupnog
digitalnog ekosistema, te konaéno i razvoju savremene digitaine ekonomije.
Zainteresovane strane (stakeholders) relevantne za javnu upravu na njihovom putu
digitalne transformacije i pruZanje usluga novim generacijama jesu privatni sektor,
univerziteti, centri za inovacije i preduzetnistvo, organizacije i udruzenja civilnog drustva,
investicione institucije i sl. Opéina posjeduje potpisane sporazume ili memorandume o
sporazumijevanju sa organizacijama civilnog drustva i poslovnom zajednicom na teritoriji
opcine ali oni ne obuhvataju oblast digitalne transformacije.

Opcina redovno organizuje javne rasprave kao i dijaloge sa relevantnim sudionicima
digitalnog i inovacionog ekosistema s ciljiem unapredenja saradnje, ali i ukupnog radnog
okruzenja. Op¢ina redovno u godisnjem budZetu alocira sredstva za sudionike
inovacionog ekosistema (civilno drustvo i poslovni sektor), ali su ta sredstva nedovoljna za
dio koji se tice digitalnog razvoja. Opéina je u periodu 2020-2023 godina. saradivala sa
USAID na projektu "Projekat pomoci lokalnoj upravi u BiH".

Preporuke:

» Uspostaviti poslovno-tehni¢ku saradnju sa poslovnom zajednicom (javno-privatno
partnerstvo) i civilnim dru$tvom u oblasti digitalne transformacije.
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* Uspostaviti dijalog sa poslovnom zajednicom kao i civilnim drustvom na teme koje
su od interesa za realizaciju projekata digitalne transformacije.

e Uspostaviti saradnju sa donatorima na pronalazenju podrske realizaciji
mjera/projekata iz Strategije digitalnog razvoja Opcine Vares.

6. VIZIJA | STRATESKI CILJEVI SA INDIKATORIMA
VIZIJA
"Otvorena i uginkovita Op¢ina koja pruza digitalne usluge po mijeri korisnika®
"MISIJA"

"Misija Op¢ine Vare$ usmjerena je prema postizanju statusa napredne i progresivne
zajednice koja se istiCe u podrucju digitalne transformacije. Sa predano$éu pruzanju
vrhunskih digitalnih usluga prilagodenih individualnim potrebama gradana, Opcina Zeli
oblikovati suvremeno i pristupaéno okruZzenje. Kroz promicanje transparentnosti, inovacija
i suradnje, cilj je stvoriti dinamiénu zajednicu koja poti¢e aktivno sudjelovanje gradana i
njihovu ukljucenost te znatno unapreduje opcéu kvalitetu Zivota u Opcini Vares. "

Vizija digitalne transformacije Opéine Vare$ podrazumijeva naprednu i progresivnu
zajednicu koja se istiCe u digitalnoj transformaciji. Posvecenost se ogleda u pruzanju
digitainih usluga vrhunske kvalitete, prilagodenih potrebama gradana. Kroz
transparentnost, inovacije i suradnju, gradimo moderno i dostupno okruZzenje koje potite
aktivno sudjelovanje gradana, promice njihovu uklju¢enost te unapreduje ukupnu kvalitetu
njihova Zivota.

Otvorenost Opéine Vare$ podrazumijeva transparentnost u svim aktivhostima, pruzajuci
javnosti jednostavan pristup informacijama o radu Opéine. Kroz ovu transparentnost, gradi
se povjerenje gradana i poti¢e ih se na aktivno sudjelovanje u procesima odlucivanja.

Posvecenost Opéine inovacijama odrazava se u stalnom pracenju tehnoloskih trendova i
primjeni suvremenih rjieSenja kako bi se unaprijedile op¢inske usluge. Kroz kreativnost i
tehnolo$ki napredak, Zeli se osigurati da digitalne usluge Opcine Vare$ odrazavaju najvise
standarde kvalitete i ucinkovitosti. Suradnja sa gradanima, lokalnim poduzetnicima,
institucijama | organizacijama na podru¢ju Opcine ¢e biti kljuéna u ostvarivanju ovih
ciljeva.

Sve ovo za rukovodstvo i upravijacku strukturu Opé€ine predstavlja znacajan izazov.
Op¢inska uprava i ostale javne ustanove i preduzec¢a se suocavaju sa rastuc¢om
potraznjom gradana i poslovne zajednice za online uslugama u cilju smanjenja troskova
ali i skracivanja vremena u kojem se moze dobiti usluga. Shodno tome, administracija
Opcine Vare$ se mora prilagoditi ubrzanom razvoju i masovnoj upotrebi IKT alata za
dvosmjernu komunikaciju na relaciji javna uprava sa jedne strane i gradani te poslovna
zajednica sa druge. To ukljuéuje primjenu preporuka koje su identifikovane u ovoj
Strategiji kao podrS8ka temeljnim promjenama u radu Opcinske administracije. Te
promjene ¢e biti moguée samo ukoliko se sistematski poénu primjenjivati standardi |
preporuke koje digitalna transformacija javne uprave nosi sa sobom naroéito u dijelu
digitalizacije poslovnih procesa i pruzanja online usluga. Da bi digitaina transformacija bila
moguca potrebno je da se sve organizacione jedinice prilagode promjenama i na osnovu
zatecenog trenutnog stanja izvrée transformaciju radnih procesa baziranu na modernim
web platformama i alatima, To bi trebalo pomoé¢i Opcinskoj administraciji da iskoristi
prednosti koje danas nudi tehnologija na nacin da se poveca efikasnost, produktivnost i
efektivnost pruzanja usluga. Ovakav pristup bi u konacnici vodio ka poboljSanju kvaliteta
javnih usluga. Ovo prakticno zna¢i da javna uprava treba da identifikuje sve
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zainteresovane strane i poslovne procese u svome radu kako bi dizajnirali usluge prema
potrebama stanovnistva i poslovne zajednice uz koristenje savremenih IKT alata (usluga
po mijeri korisnika), Javnost u danasnje vrijeme masovne upotrebe drustvenih mreza
otekuje brze, lakSe i istinski personalizovane usluge, spojene u integrirane gradivne
blokove usluga, distribuirane prema korisnicima putem interneta na najjednostavniji i za
njin razumljiv nacin.

6.1. STRATESKI CILJEVI
Strateski cilj 1. Unaprijediti digitaine usluge za gradane i poslovnu zajednicu

Implementacija naprednih e-usluga predstavlja kiljuéni korak u unapriedenju komunikacije
izmedu Opcine Vare$ i gradana. Ovim se ciliem Zeli omoguéiti brza, jednostavna i
efikasna interakcija, ¢ime ¢e se gradanima oclakSati pristup razliGitim uslugama |
informacijama koje pruza lokalna samouprava.

U sklopu ovog cilja, planira se razvoj e-servisa koji ¢e dodatno optimizirati pristup
uslugama i informacijama. Online aplikacije predstavljaju savremeno i prakti¢éno riesenje
koje omogucuje gradanima da koriste digitalne usluge Op¢ine Vares$ na bilo kojem mjestu
i u bilo koje vrijeme. Ove aplikacije ¢e biti osmisljene kako bi pruzile intuitivno iskustvo
koristenja, omogucujuci gradanima da brzo pristupe relevantnim informacijama i obave
potrebne transakcije putem svojih mobilnih uredaja.

Ovaj sveobuhvatan pristup aktivnom ukljuéivanju gradana ne samo da jata demokratske
vrijednosti, ve¢ i gradi povjerenje izmedu vlasti i zajednice. Tako se doprinosi i ostvarenju
cilja stvaranja otvorenog i transparentnog drustva koje cijeni glas svakog pojedinca.

Paralelno s implementacijom novih usluga, uvodi se sistem prikupljanja povratnih
informacija s ciljem stvaranja otvorenog kanala komunikacije izmedu Opéine i gradana te
Opcine | poslovne zajednice sa druge strane. Ovaj sistem omogucuje gradanima da
izraze svoje stavove, prijedloge i ocjene u vezi sa pruzenim uslugama. Redovno
prikuplianje povratnih informacija omoguéava kontinuirano pracenje zadovoljstva korisnika
te prilagodavanje usluga prema njihovim potrebama.

Indikatori:
1.1.: Povecati indeks digitalne spremnosti u oblasti pruZanje usluga sa 1,14 na 1,50.

Strateski cilj 2: Jacati transparentnost u radu opcinskih institucija kroz pojaéan
angazman gradana

Stalna predanost transparentnosti odrazava se kroz sistemsko informisanje gradana
putem Javnih izvjesStaja o svim relevantnim aktivnostima i projektima. Kako bi se
gradanima omoguéilo da aktivno sudjeluju u procesima odluivanja potrebno je
implementirati inovativne online platforme. Ovi napredni digitalni alati pruzaju slobodan
pristup informacijama, olakSavaju dijalog izmedu gradana i vlasti te potiu Siru
participaciju u demokratskim procesima.

Ovim strateSkim ciliem Opéina Vare§ stvara okruZenje koje je ne samo digitalno
napredno, vec i prilagodeno potrebama gradana. Kroz implementaciju sistema povratnih
informacija, Opcina Zeli postati jo§ dostupnija, efikasnija i prilagodijivija, &éime c¢e
gradanima pruziti kvalitetnije iskustvo interakcije s lokalnom samoupravom.

Indikatori:
2.1.: Povecali indeks digitalne spremnosti u oblasti upravijanje infrastrukturom podataka

sa 1,00 na 1,50.
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Strateski cilj 3: Povecati efikasnost administrativnih procesa kroz primjenu naprednih
tehnoloskih rieSenja

U svrhu modernizacije i poboljsanja ucinkovitosti administracije, potrebno je raditi na
digitalizaciji administrativnih procesa s ciliem smanjenja birokratije i ubrzanja postupaka.
Ovaj kljuéni korak ne samo da olak$ava gradanima pristup uslugama, vec¢ i znacajno
optimizira unutragnje radne procese.

Prilikom implementacije novih digitalnih riesenja, od sustinske je vaznosti stvoriti temeljnu
infrastrukturu za sveobuhvatnu digitalnu transformaciju opéine Vare$. U ovom kontekstuy,
obuka zaposlenika o upotrebi novih digitalnih alata, kao i ja¢anje njihovih vjestina u
koridtenju vec postojecih alata, igra kljuénu ulogu u unapriedenju digitalnog okruZenja.
Ovaj pristup ne samo da osigurava visok stepen kvalitete pruZzenih usluga gradanima,
vec takoder doprinosi zadovoljstvu zaposlenika.

Uz 1o, potrebno je implementirati napredne sisteme za pracenje i analizu podataka kako
bismo osigurali donoSenje adekvatnih odluka. Ovi sistemi omogucavaju brzo prikupljanje,
obradu i interpretaciju podataka, pruzajuéi nam dragocjen uvid u razlicite aspekte rada
administracije.

Potrebno je uspostaviti alate za automatizaciju rutinskin zadataka s jasnim ciljiem
povecanja efikasnosti opcinskih zaposlenika. Ovakve tehnoloske inovacije omoguéuju
ustedu vremena kod rutinskih radnji, omogucavajuéi uposlenicima da se fokusiraju na
sloZzenije zadatke i kreativne inicijative. Automatizacija, takoder, doprinosi smanjenju
mogucnosti ljudske pogreske, ¢ime se podiZe razina preciznosti i pouzdanosti u radu.

Ovaj sveobuhvatan pristup tehnologkim inovacijama ne samo da optimizira rad

administracije, ve¢ pridonosi stvaranju agilnog, proaktivnog i modernog sustava koji
odgovara potrebama gradana i promice ucinkovito upravljanje resursima.

Indikatori:

3.1.: Povecali indeks digitalne spremnosti u oblasti tehnoloske infrastrukture sa
1,12 na 1,50.

3.2.: Povecati indeks digitalne spremnosti u oblasti cyber sigurnosti, privatnosti
otpornosti sa 0,68 na 1,00

6.2. MJERE | STRATESKI PROJEKTI SA INDIKATORIMA

Da bi realizovali viziju i strateSke cilieve sa indikatorima iz svih oblasti obuhvacenih
procjenom digitalne spremnosti, u narednim poglavljima identifikovat ¢emo mjere sa
indikativnim strateskim projektima za unaprjedenje digitalnog upravljanja Opéinske uprave
Vares.

U nastavku identifikovani su mjere i strateski projekti sa indikatorima koji sadrze kratak
opis, ocekivane efekte i indikativni finansijski okuvir.
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Strateski cilj 1: Opis mjera sa okvirnim podruéjima djelovanja

Strateski il

Strateski cilj 1. Unaprijediti digitalne usluge za gradane i poslovnu
zajednicu

Naziv mjere

Implementacija naprednih e-usluga za brzu i efikasniju
komunikaciju sa gradanima

Opis mjere sa

djelovanja

okvirnim podrucjima

o Opéini, redovno azurirane vijesti iz svih sluzbi te biti prilagoden
za pregled na mobilnim uredajima i tabletima. Takoder, putem
portala ¢e se implementirati automatski chat sustav i baza znanja
kako bi gradani brzo pristupali informacijama. Potrebno je
uspostaviti integraciju portala s postojecim aplikacijama koje
koristi Opc¢ina, omogucujuci podnosenje zahtjeva od strane
korisnika putem online obrazaca. Postupak rjeSavanja zahtjeva
pratit ¢e se putem programa DocuNova, koji ¢e biti povezan s

zahtjeva putem prijave na portal ili primjerice slanjem SMS
poruka. Novi web portal treba biti razvijen prema smjernicama za
osiguravanje pristupacnosti uzevsi u obzir razlicite potrebe
razli¢itin grupa stanovnistva.

Koncept pametne Opéine ukljucuje primjenu raznovrsnih
pametnih rieSenja s ciliem unapredenja Zivota i pruzanja boljih
usluga gradanima. Opcina prepoznaje potrebu za olak§avanjem
svakodnevnog Zivota svojih gradana, a medu inovativnim
rieSenjima isticu se pametne klupe opremljene info kioscima. Na
trzistu su dostupni razli¢iti modeli pametnih klupa s raznolikim
moguénostima prilagodbe prema potrebama klijenata. Ovi modeli
omogucéuju pruZanje informacija, integriranu LED rasvjetu, beZi¢ni
pristup internetu, punjace za mobilne uredaje, reklamne povrsine
te cesto sadrze razne senzore za prikupljanje podataka poput
meteoroloskih senzora. Dimenzije ovih klupa mogu se prilagoditi
potrebama korisnika, jer postoje razliciti modeli s razliitim
opcijama. Ova inovacija predstavlja korak prema stvaranju
pametnih Opéina koje pruzaju dodatnu vrijednost i unaprjeduju
kvalitetu Zivota gradana. Prilikom implementacije ovog projekta
vodit ¢e se racuna o lokacijama i pristupacnosti dizajna razlicitim
__grupama stanovnistva.

Novi internet portal trebao bi sadrzavati sve relevantne informacije

portalom. Korisnicima c¢e biti omoguéeno pracenje statusa njihovih

Kljuéni strateski
projekti

1. lzrada novog Web portala Opéine
2. Integracija web portala sa Docu Nova modulom
3. Implementacija pametnih klupa sa info kioskom na javnim

povrsinama
Polazne Ciljane
Indikatori vrijednosti vrijednosti
Indikatori za
pracenje rezultata B"?’: posjets novom portal 0 500
- Opcine

mjere

Broj upravnih akata koji su

rije$eni na osnovu on line 0 600

zahtijeva u toku jedne godine
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Broj instaliranih pametnih klupa |0 4

Indikativna
finansijska
konstrukcija

sa izvorima
finansiranja

60.000,00 BAM (Redovna sredstava /donatori)

Period
implementacije mjere

2024-2026

Nosioci mjere

Op¢ina Vares

Strateski cilj Strateski cilj 1. Unaprijediti digitalne usluge za gradane i poslovnu
zajednicu
Naziv mjere Uvodenje digitalnih tehnologija u pruzanju komunalnih usluga

Opis mjere sa
okvirnim podrucjima
djelovanja

Pametno upravljanje otpadom predstavlja tehnologiju koja
znacajno olaksava zivot komunalnim radnicima, preduzeéima i
gradanima, istovremeno podizuci svijest o ekologiji. lako postaji
interes za ovu tehnologiju, nedostatak znanja medu gradanima
predstavlja izazov. Moguénosti za pametno upravijanje otpadom
su izuzetno §Siroke, obuhvatajuci osnovne korake poput
postavljanja kontejnera za razvrstavanje otpada, pa sve do
digitalizacije sistema koja smanjuje potrebu za &estim
praznjenjem, povecavajuéi efikasnost u prikupljanju otpada.
Posebno su zanimljive inovacije gdje bi gradani direktno
doprinosili odvozZenju otpada, uz moguénost dobijanja "nagrade” u
obliku nov€ane kompenzacije. U kontekstu digitalizacije, senzori
se ugraduju u kante i kontejnere kako bi pratili nivo popunjenosti,
bez obzira na vrstu otpada. Centralni racunar smjesten u kabini
vozila za prijevoz upravlja sistemom, sluzeci za pohranu i prenos
podataka. Upravljacki model komunicira sa svim dijelovima
sistema i prenosi informacije u centralni racunar. Vjeruje se da bi
ovakav pristup znac€ajno olak$ao rad i poboljSao Zivot svim
akterima u lancu proizvodnje i upravljanja otpadom.

Uvodenje e-kalkulatora za izdavanje gradevinske dozvole
olakSalo bi kako investitorima, tako i ostalim gradanima, stvarnu
procjenu investicije, omogucujuéi im da detaljno planiraju svoje
troskove prilikom ulaska u investiciju. Investitori bi imali jasniju
sliku o potencijalnim rizicima i koristima, dok bi gradani mogli bolje
upravljati svojim financijskim sredstvima i realisticno procijeniti
svoje mogucnosti uklju€ivanja u investicijske projekte

Kljuéni strateski

1. Uspostavljanje informacionog sistema za upravljanje otpadom

projekti 2. Uvodenje e-kalkulatora za izdavanje gradevinskih dozvola
Polazne Ciljane
Indikatori vrijednosti vrijednosti
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implementacije mjere

) . % ukljucenih lokacija sa
Indikatori za otpadom u informacioni 0% 50%
pradenje rezultata  [sistem
mjere

E-kalkulator u upotrebi Ne Da

Indikativna
finansijska
konstrukcija 70.000,00 BAM (Redovna sredstava /donatori)
sa izvorima
finansiranja
Period

2025-2028

Nosioci mjere

Op¢cina Vares

Strateski cilj

Unaprijediti digitaine usluge za gradane i poslovnu zajednicu

Naziv mjere

Uvodenje digitalnih tehnologija u pruzanju usluga

Opis mjere sa
okvirnim podrucjima
djelovanja

Usluga E-mati¢ar obuhvata poslove matiénog ureda i znacajno
olaksava izdavanje uvjerenja i izvoda iz mati¢nih knjiga osobama
koje zive izvan opcine Vares. Kako bi korisnici mogli iskoristiti ovu
uslugu, zahtjevi se mogu podnijeti putem redovne poste ili
elektronskom postom, te popunjavanjem elekironskog obrasca
dostupnog na web stranici Opéine Vares. Uz zahtjev, potrebno je
priloziti dokaz o uplati administrativne takse i postanske naknade,
uz kopiju putovnice, osobne karte ili paso3a, osiguravajudi
potrebnu dokumentaciju za valjanu obradu zahtjeva. Ovaj pristup
omogucuje prakticnost | efikasnost u ostvarivanju mati¢nih usluga,
posebno za gradane koji nisu fizi€ki prisutni u opéini Vares. Kroz
upotrebu elektronskih obrazaca i dostavu dokumenata, postize se
brza i jednostavnija procedura za kerisnike, ¢ime se dodatno
olakSava administrativni postupak. Potrebno je voditi racuna o
ravnopravnom pristupu ovoj usluzi razlicitih grupa stanovnistva
posebno sa aspekta jednostavnosti pristupa i popunjavanja
elektronskog obrasca.

Mobilna aplikacija E-citizen, koja se profilira kao alat za
jednostavnu i transparentnu komunikaciju izmedu gradana i
lokalne uprave, predstavlja inovativan korak prema pobolj$anju
participacije gradana u lokalnim pitanjima. Ova aplikacija
omogucéava gradanima da jednostavno $alju Zalbe ili upite lokalnoj
upravi, koristec¢i sucelje koje je prilagodeno za intuitivho
koristenje. Jedna od kljuénih karakteristika ove aplikacije je brza i
efikasna odzivnost lokalne uprave. Nakon $to gradani posalju
Zalbu ili upit, aplikacija osigurava da lokalna uprava pruzi odgovor
u roku od 48 sati. Ovaj brzi odgovor povecava transparentnost i
povjerenje izmedu gradana i uprave, poticudi dijalog i aktivho
ukljucivanje gradana u procese donosenja odluka. Sve ove
karakteristike zajedno ¢ine mobilnu aplikaciju kljuénim alatom za
izgradnju otvorenije i participativnije lokalne zajednice. Prilikom
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pustanja aplikacije u rad potrebno je voditi evidenciju pitanja i
Zalbi razvrstano po spolu i drugim soci-demografskim
karakteristikama radi obezbjedivanja jednakih moguénosti za sve.
Kljuéni strateski 1. Implementirati e servis za potrebe mati¢ne sluzbe
projekti (E-maticar)
2. Implementirati e servis za stanovnistvo (E-citizen)
Polazne Ciljane
Indikatori vrijednosti vrijednosti
Indikatori za Procenat stanovnistva
pracenje rezultata  |Op¢ine koji koristi uslugu e- (0% 20%
mjere mati¢ar
Broj zahtijeva za uslugu e- 0 300
citizen na godisnjem nivou
Iindikativha
finansijska 40.000,00 BAM (Redovna sredstava /donatori)
konstrukcija
sa izvorima
finansiranja
Period
implementacije mjere 2024-2026
Op¢ina Vares
Nosioci mjere

Strateski cilj 2: Opis mjera sa okvirnim podruéjima djelovanja

Strateski cilj

Strateski cilj 2. Jacati transparentnost u radu opcinskih institucija
kroz pojacan angazman gradana

Naziv mjere

Redovno informisanje gradana o aktivnostima i projektima putem
javnih izvjestaja

Opis mjere sa
okvirnim podrugjima
djelovanja

Portal otvorenih podataka Opcine Vares ima za cilj prikupljanje,
kategorizaciju i distribuciju otvorenih podataka kojima raspolaze i
kojima upravlja Opcina Vare$, javna preduzeca, kao i javne
ustanove ciji je osnivac ili suosnivat Opcina Vares. Ovaj sustav
transparentnosti i dostupnosti podataka ima kljuénu ulogu u
jaganju suradnje izmedu opcine i gradana, ali i drugih sudionika u
zajednici. Otvoreni podaci pruzaju gradanima priliku da bolje
razumiju funkcioniranje lokalne samouprave, prate aktivnosti
javnih institucija te aktivno sudjeluju u procesima donosenja
odluka. Takoder, ova inicijativa poti¢e inovacije i razvoj,
omogucujuci poduzetnicima, istrazivacima i drugim sudionicima
pristup relevantnim informacijama koje mogu koristiti za razlicite
svrhe, ukljucujuci razvoj novih projekata, pobolj$anje usluga ili
istrazivanje trzista. Kroz ovakav pristup otvorenim podacima,
Op¢ina Vares$ gradi temelje za transparentno, participativno i
odrzivo lokalno upravijanje. Prilikom pustanja Portala u rad
potrebno je uvesti i mjere za osiguravanje pristupaénosti Portala
razli¢itim grupama stanovnistva.

Izrada registara Opcinske imovine predstavlja klju¢an korak
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prema transparentnom i u¢inkovitom upravijanju nekretninama.
Ovaj proces ukljucuje stvaranje elektronskog registara kako bi se
omogucilo sistematiéno pracenje i upravljanje razli¢itim vrstama
imovine. Registar opcinske imovine, predstavija centraliziranu
bazu podataka u kojoj ¢e se imovina kategorizirati u razlicite
grupe. To uklju€uje imovinu koja je neosporno u viasnistvu
Opé¢ine, imovinu na kojoj se rieSavaju imovinsko-pravni odnosi,
spornu imovinu i sliéno. Ova strukturirana klasifikacija omogucava
jasno razumijevanje statusa svake vrste imovine, sto olakSava
upravljanje i dono$enje odluka. Stvaranje uvjeta za vodenje
sveobuhvatne evidencije imovine odnosi se na postavijanje
operativnog okvira koji ¢e omoguciti precizno pracenje i

azuriranje podataka o imovini, njezinoj vrijednosti, tekué¢im
korisnicima, kao i relevantnim evidencijama poput zemljisnih
knjiga i katastra.

arhive u digitalnom obliku s ciliem poboljSanja sposobnosti
prikupljianja, analize i dijeljenja podataka koriste¢i najnovije
tehnologije. Osim toga, posebno se naglasava osiguranje | zastita

Kroz digitalizaciju, stvaraju se moguénosti za efikasnije
upravljanje podacima, olak$avajuci pristup i manipulaciju
informacijama. Osim toga, ova inicijativa potice korisnike na
koristan prelazak na digitalne formate kako bi maksimizirali
prednosti moderne tehnologije u podrucju prikupljanja | analize

¢e podrzati bolje informirane odluke i doprinijeti opéem napretku i
inovacijama u upravljanju podacima.

upravljanje podacima. Ovaj proces ukljucuje prikupljanje i redovito

Glavna svrha digitalizacije opéinske arhive je omoguciti koriséenje

svih digitaliziranih podataka kao kljuénih elemenata ove inicijative.

podataka. Time se stvara temelj za naprednu digitalnu arhivu koja

Kljuéni strateski
projekti

1.Portal otvorenih podataka (Open data portal)
2.Implementacija elektronskog registra Opéinske imovine
3. Digitalizacija arhive Opc€ine

Indikatori za
pracenje rezultata
mjere

Polazne Ciljane

Indikatori vrijednosti vrijednosti
Broj posjeta Open data 0 1000
portalu na godisnjem nivou
Broj registrovanih gradana
na portal registra Opcinske |0 300
imovine
Broj registrovanih privrednika
na portal registra Op¢inske |0 100
imovine
Procenat digitalno arhivirane 10% 50%
grade Opcine
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Indikativha
finansijska
HoDatUkGle 160.000,00 BAM (Redovna sredstava /donatori)

sa izvorima
finansiranja

Period

implementacije mjere | 2024-2028

Opéina Vares
Nosioci mjere
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Strateski cilj 3: Opis mjera sa okvirnim podruéjima djelovanja

Strateski cilj

Strateski cilj 3. Povecati efikasnost administrativnih procesa kroz
primjenu naprednih tehnoloskih rjieSenja

Naziv mjere

Unapredenje digitalne infrastrukture za uvodenje digitalnih usluga

Opis mjere sa
okvirnim podrucjima
djelovanja

Koncept pametne opcéine ne samo da podrazumijeva
implermentaciju inovativnih rieSenja za pobolj$anje Zivota gradana,
veé | pruzanje unaprijedenih usluga radnicima institucija i
ustanova. U skladu s tim, kao klju¢an korak prema modernizaciji |
osiguranju podataka, planirana je revitalizacija server sale
Opcinske uprave. Na trzistu su dostupni raznoliki modeli senzora |
dodatne zastitne opreme koji se mogu prilagoditi specifiénim
potrebama Opéinske uprave. S obzirom na potrebu za
povecanjem sigurnosti i dostupnosti podataka te optimizacijom
rada mreze i cjelokupnog sustava, nuzna su sljedec¢a ulaganja:

Nabavka novih uredaja za sigurnost (firewall): Ovo ukljucuje
implementaciju suvremenih firewall rjeSenja kako bi se osigurala
visoka razina zastite od potencijalnih prijetnji i neoviastenih
pristupa.

Nabavka servera: Investicija u nove servere osigurat ¢e stabilan
rad i uéinkovito rukovanje podacima, poboljSavajuci kapacitet i
performanse sustava.

Nabavka novih backup sistema: Savremeni backup sustavi pruzit
ée pouzdanu i brzu arhivu podataka, osiguravajuci njinovu zastitu i
dostupnost u slu¢aju potrebe za oporavkom.

Nabavka sistema za napajanje (UPS, agregat): Ova investicija ¢e
osigurati neprekidno napajanje kako bi se sprijecile moguée
prekide u radu sustava, ¢ime se povecava pouzdanost.

Zamjena starih switch-eva: AZuriranje mrezne opreme pomoci ¢e
u optimizaciji i ubrzanju komunikacije unutar sustava.
Vatrodojava sa automatskim gasenjem: Uvodenje sustava
vatrodojave s automatskim gasenjem pridonosi sigurnosti server
sale, minimizirajuci rizik od pozara.

Nabavka vatrootpornih ormara i ugradnja antistatickog poda: Ove
mijere dodatno povecavaju zastitu od pozara te spriecavaju
staticki elektricitet, €éime se odrzava integritet opreme.

Potrebno je propisati karakteristike radnih stanica za pojedine
poslove ukljucujuci hardverske i softverske zahtjeve te izvrsiti
nabavku i zamjenu onih radih stanica koje ne ispunjavaju kriterije.
Kriteriji se propisuju kako bi se osigurala funkcionalnost i sigurnost
informacionog sistema opcine i kako bi se iz sistema otklonili
potencijalno opasni i nefunkcionalni racunari.

Kljuéni strateski
projekti

1.Nabavka IKT opreme za potrebe server sale Opcine
2. Nabavka standardizovanih PC-a

Polazne Ciljane

Indikatori vrijednosti vrijednosti
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Nosioci mjere

Indikatori za Procenat obnovljene’ nove  bogo, 30%
pracenje rezultata opreme u Server sali Opéine
mjere ]
Procenat novih
&standardizovanih PC 10% 90%
racunara
Indikativna
fmansusk? 200.000,00 KM (Redovna sredstava /donatori)
konstrukcija
sa izvorima
finansiranja
Period
implementacije mjere 2024-2026
Opcina Vares

Strateski cilj

Strateski cilj 3. Povecati efikasnost administrativnih procesa kroz
primjenu naprednih tehnoloskih riesenja

Naziv mjere

Obuka uposlenika s ciliem razvijanja digitalnih vjestina i neophodnih
znanja za sve

Opis mjere sa
okvirnim podruéjima
djelovanja

Prilikom uvodenja digitalnih promjena u poslovanju, neophodno je
provesti adekvatnu obuku uposlenika. Digitalna transformacija
zahtjeva usvajanje novih radnih procesa, vjestina i znanja, kao i
neprestano nadogradivanje znanja. U sklopu digitalne
transformacije nuzno je osigurati sveobuhvatan program
edukacije. Sistem edukacije treba sprovoditi kontinuirano i svaku
obuku prilagoditi frenutnom nivou znanja i radnim mjestima
uposlenika.

Nastojanje da se kontinuirano prati porast sofisticiranosti cyber
kriminala, kao i tehnika koristenih cyber omoguéenim kriminalom,
zahtijeva stalno jacanje kapaciteta kako bi se pruzio efikasan
odgovor na ove prijetnje. U svjetlu toga, dono$enje dokumenata
koji sistematski razmatraju odgovere na savremene izazove
digitalnog doba, u kojem su i javni i privatni sektor u BiH zajedno s
gradanima, visoko izloZeni rastuéim prijetnjama u cyber prostoru,
ukljuéujuci cyber napade | terorizam usmjeren prema kriticnoj
infrastrukturi, ima za cilj poboljsati kapacitete opdinskih
organizacionih jedinica za suo¢avanje sa sigurnosnim prijetnjama
i pruziti temelje za povecanu sigurnost podataka. Definiranje
smjernica koje su sveobuhvatne prirode, a usmjerene su na
prioritetna podrucja za unapredenje cyber sigurnosti u Opéini, u
skladu s medunarodnim standardima, stvara nuzne preduvjete za
pobolj$anje sigurnosti podataka Opcine i gradana. Ova inicijativa
ima za cilj osnaziti kapacitete opc¢inskih organizacionih jedinica
kako bi mogle efikasno reagirati na izazove i prijetnje koje
proizlaze iz razvoja digitalnog okruzenja. Time se stvara odrziv
okvir za povecanje otpornosti opcinskih jedinica na cyber prijetnje
i omogucava izgradnju pouzdanog sustava zastite podataka.
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Kljuéni strateski

1. Dono&enje neophodnog pravilnika na nivou JLS za obaveznu
obuku iz domena digitalne transformacije, kreiranje i provedba

projekti
plana edukacije
2. Uspostavljanje mehanizama zaétite i reagovanja na cyber
prijetnje
Polazne Ciljane
Indikatori vrijednosti vrijednosti

Indikatori za Procenat zaposlenih u
pradenje rezultata  [OPCini Vares koji su prosli
miere obuku iz obl_a_zstl digitalne 0% 70%

&ransformacue.

Broj zaposlenih u Opéini

Vare$ koji su prosli obuku iz

oblasti cyber prijetnje 1 5

Indikativha
finansijska
konstrukcija

sa izvorima
finansiranja

60.000,00 KM (Redovna sredstava /donatori)

Period
implementacije mjere

2025-2028

Nosioci mjere

Opcina Vares

Strateski cilj

Strateski cilj 3. Povecati efikasnost administrativnih procesa kroz
primjenu naprednih tehnoloskih riesenja

Naziv mjere

Implementacija sistema za pracenje i analizu rizika radi donosenja
informiranih odluka

Opis mjere sa
okvirnim podrucjima
djelovanja

Finansijsko upravijanje i kontrola (FUK) predstavlja kljuénu
funkciju utemeljenu na upravljanju rizicima, uvodi se s ciliem
poboljSanja financijskog upravljanja i donosenja odluka u svrhu
ostvarivanja ciljeva organizacije. Upravljanje rizicima u ovom
kontekstu obuhvaca sveobuhvatan proces identifikacije, procjene i
praéenja rizika, uzimajuci u obzir specifi¢ne ciljeve korisnika javnih
sredstava. Kljuéna je uloga sustava FUK-a u poduzimanju
potrebnih mjera za smanjenje rizika i optimizaciju financijskog
upravljanja.

Zakonski je propisano da jedinice lokalne samouprave
implementiraju Finansijsko upravljanje i kontrolu, Sto ukljucuje
pracenje rizika kroz uspostavu registra rizika. Proces uspostave
ovog registra ukljuéuje identifikaciju potencijalnih rizika, kao i
odabir odgovarajuceg tehni¢kog riesenja, poput elektronske baze
podataka ili specificnog softvera. Ovakvo tehnicko riesenje ne
samo da omogucava ucinkovito upravljanje rizicima, vec i
olakdava pracenje njihovog statusa.

Implementacija ovakvog sustava, takoder, ukljuéuje osiguravanje
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adekvatne obuke zaposlenika te jasnu podijelu adgovornosti
unutar jedinice lokalne samouprave. Cilj je posti¢i visoku razinu
svijesti o rizicima te osnaziti organizacijske kapacitete za
djelotvorno suocavanje s potencijalnim izazovima.

Kroz ovakav pristup, Finansijsko upravljanje i kontrola postaje
klju¢an instrument u postizanju financijske stabilnosti | efikasnosti
u radu jedinica lokalne samouprave.

Kljuéni strateski 1. Uspostavljanje informacionog sistema procjene rizika
projekti
Polazne Ciljane
Indikatori vrijednosti vrijednosti

Indikatori za Broj uposlenika Opéinske
pracenje rezultata  [administracije koji koriste 0 10
mjere “i-r:formacioni sistemn

pravijanja rizicima
Indikativha
finansijska
konstrukcija
sa izvorima 30.000,00 KM (Redovna sredstava /donatori)
finansiranja
Period
implementacije mjere 2024-2026

Opéina Vares

Nosioci mjere

7. INSTITUCIONALNI OKVIR ZA IMPLEMENTACIJU, PRACENJE

EVALUACIJU

Dokument Strategija informacionih tehnologija u sluzbi digitainog razvoja sadrzi strateske
mjere sa konkretnim projektima (Poglavije 6.) za podréku na pocéetku samog procesa
digitaine transformacije Opcine Vare$. Ovaj dokument proistekac je iz prethodnog
izradenog dokumenta ,|zvjeS¢e o glavnim nalazima procjene digitalne spremnosti’ uz
upotrebu ulaznih podataka dobijenih od strane odgovornih osoba opéinske administracije
Vares, a koji se temeljio na radnom metodolo§kom okviru i alatima otvorenog koda koji je
standardiziran i prilagoden za procjenu trenutnog stanja digitalnog nivoa sofisticiranosti
same institucije.

Tokom izrade Strategije digitalnog razvoja Opcine vodeno je raéuna o specificnostima
JLS i njenoj ulozi u radu javne uprave u okviru ZE-DO Kantona, te je u proteklom periodu
odrzano nekoliko sastanaka sa kijutnim donosiocima odluka u Opéini, kao i struénim IT
licem koji je sa tehniCke strane identifikovan kao kljuéna osoba za unapredenje kvaliteta
dobijenih rezultata procjene.

Od strane odgovornih osoba Opcine pruzena je maksimalna podréka ovoj izradi Strategije
i pripadajuceg Akcioneg plana u svakom smislu, | moZzemo konstatovati da je upravijatka
struktura Opcine obezbjedila najkvalitetniji tim za generiranje izlaznih rezultata procjene
digitalne spremnosti. Na sastancima koji su realizovani u proteklom periodu uéesnici na
tim sastancima pruzili su ekspertu usaglasene odgovore na pitanja iz upitnika, Takoder,
mozemo konstatovati da je primjenjeni pristup kljuénim strateskim i ostalim dokumentima
koji su identifikovani u procesu procjene bili dostavljeni u punom kapacitetu i u
dogovorenim vremenskim okvirima. 1z gore navedene saradnje menadzmenta i ¢lanova
tima za realizaciju ovog projekta sa jedne strane i donatora sa druge strane mozemo

USAID.GOV

31




zakljuciti da je opé¢inski menadzment svjestan koristi koje donosi digitalizacija radnih
procesa, te je kao takva pripremljena da odluéno krene u proces digitalne transformacije.
Pruzene su sve neophodne informacije za uvid u postojece stanje kako u pogledu
postojecih informacionih sistema, registara i pripadajuc¢ih usluga korisnicima tako i u
pogledu pripadajuce pravne regulative. U toku ovoga procesa procjene prikuplieni su svi
stratedki dokumenti poput relevantnih strategija, akcijskih planova, planova rada, zakona,
odluka, pravilnika, planova godisnjih budZeta, uputstava i slicno. Nakon detaljne analize
svih gore navedenih propisa i uvida u postojec¢e stanje opreme i informacionih sistema, te
nakon obavljenih intevjua, sacinjen je dokument ,lzvjeS¢e o glavnim nalazima procjene
digitaine spremnosti procjene” Opcine Vare§, a iz ¢ega je nakon toga proistekao i ovaj
dokument Strategije za period 2024-2028.

Trogodisnji Akcijski plan za period 2024-2026 sadrzava sve identifikovane prioritetne
projekte identifikovane po svim kljuénim oblastima u lzvjesc¢u i sluzi u svrhu projekcije
finansijskih sredstava u procesu planiranja godis$njeg budzeta i plana JLS.

Postoje¢i dokument Strategije je de fakto medufazni dokument koji ¢e od strane
odgovornih organizacionih jedinica u Opcinskoj upravi biti dalje razradivan u provodive
projekte u fazi planiranja rada. Upravo se za kreiranje buduéih planova rada Op¢ine moze
na najoptimalniji nacin iskoristiti ovaj dokument u kojem je analizirano i sumirano
postojece stanje i opisani konkretni projekti sa rokovima realizacije, odgovornim osobama,
ocekivanim rezultatima i jasnim indikatorima,

Sa usvajanjem Strategije i pripadajuc¢eg Akcionog plana, Opcina bi trebala paralelno
osigurati uskladenost finansijskih i operativnih dokumenata poput godiSnjeg budzeta,
plana javnih nabavki i trogodisnjeg okvirnog plana budzeta u skladu sa trenutno vazeéim
propisima koji reguliraju ovu oblast. Za one projekte i aktivnosti koje Opéina ne bude u
prilici financirati iz vlastitih izvora, neophodno je ¢im prije formirati projektni tim koji bi
krenuo sa pripremom projekinih prijedloga za razne medunarodne organizacije,
ambasade i institucije, u smislu odobravanja donatorskih bespovratnih finansijskih
sredstava kroz razne programe fondova, programa i grantova koji su na raspolaganju od
strane medunarodnih institucija koje dijeluju u BiH.

Za svaki od navedenih projekata u Strategiji preporuka je da se imenuje odgovorna
osoba koja ¢e voditi projekat i pratiti njegovu implementaciju u saradnji sa rukovodiocima,
te o svemu redovno izvjestavati upravu na ¢elu sa Nacelnikom Opéine.

Ako uzmemo u obzir da u Opcini postoji samo jedan zaposleni u oblasti digitalne
transformacije, izazovi u provedbi strategije postaju dodatno kompleksni. Stoga je nuzno
hitno imenovati odgovorne osobe koje ¢e preuzeti kljuénu ulogu u realizaciji strategije.
Op¢ina Vare$ se stoga suoava s nuznosc¢u uspostave Tima za digitalnu transformaciju
kao kljuénog koraka prema ostvarenju postavijenih ciljeva. Alternativno, potrebno je
ozbiljno razmotriti i istraziti druge institucionalne i strukturaine opcije kako bi se pronasio
najefikasnije rjeSenje za provodenije strategije, njezino pracenje te na kraju evaluaciju,

S obzirom na trenutni nedostatak kadrova, iznimno je vazno unaprijed odrediti tko ¢e
priviemeno preuzeti brigu o strategiji dok se ne oformi eventualni Tim za pracenje
realizacije IT strategije. Imenovanje odgovornih pojedinaca s jasno definiranim zadacima
u ovom prelaznom razdoblju kljuéne je za odrzavanje kontinuiteta i usmjeravanje resursa
prema prioritetima. Transparentnost u ovom procesu, zajedno s redovitim izvjeStavanjem
o napretku, bit ¢e od sustinskog znacaja kako bi se osiguralo da se strategija uéinkovito
sprovodi ¢ak i u uvjetima ograniéenih resursa.

Evaluacija realizacije Strategije bi trebala biti izvr§ena nakon zavrSetka Akcionog plana.

Na temelju postignutih rezultata, preporucuje se izrada novog akcionog plana koji ¢e
obuhvatiti mjere i ciljieve za naredne dvije godine u obuhvatu stratedkeg perioda.
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8. AKCIONI PLAN SA BUDZETOM ZA TRI GODINE

Strateski cilj I: Unaprijediti digitalne usluge za gradane | poslovnu zajednicu

Kijutni Strateski

Ak
O

italnih tehnologija

Ocekivani
Keajn|l rezultat

Nosiiac
(najmanjl

Usvaia
se

Mjera 1.1 Implementacija naprednih e-usluga za brau | efikasniju komunikaciju sa gradanima
Mjera 1.2. Uvodenje digitalnih tehnologifa u pruZanju komunalnih uskuga
Mjera 1.3. Uvodenje di

1zvort i iznosi planiranib finansiiskih sredstava u KM

projekdi Zvrsenja projekta (Dal Ney || 1zvor) 2024 2025 2026
BudzZetska
R nia n/a 2.000.00
Kreditna
111, lzrada stedstva na na nia
novog Web pontal Novi vab ‘ Sredstva EU n'a n'a n'a
Opéine 2024-2026 portal u funkciji Opéina Vare§ Ne Ostale‘ 15.000.00 | 10.000.00 5.000.00
donacije
Ostala
sredstva nia nla n/a
D 0 0.000.0 0.0
BudZetska
Sradelva na n'a 2.000,060
Kreditna
1.1.2, Integraciia i stedstva wa e v
web porialz sa infe gr;’:an S8 ‘ Sredstva EU | nia n/a wa
3(;3!; lf;l:\va 2025-2026 BORiNGvS Optina Vared Ne g;;{x’aleﬂ i 5.000.00 5:000.00
modulom BSOS
Ostala
sredstva ke e e
UKugna 5.000,00 7.000.00
BudZetska
sredstva ke s e
Kreditna
1.1.3. Unapredenz sredstva i e o
Implementacija infrastruktura Sredstva EU | n/a nia na
pametnih kiupa sa | 2025-2026 | za Opéina Vares Ne Ostale
info kioskom na komunikagiju donacije Vg 2000090 500000
javnim povriinama sa gradanima Ostals
Sreditia n‘a na wa
Ukupno 0.00 20.000.00 500060
BudZetska
srodstva n/a nfa 10.000.00
1.2.1.Usposlavijan Unapradenje ::::;&: na nia n'a
|e informacionog kvaliteta Zivota SredstvaEU | 1va e s
alsisinza 2026-2026 | Slenovmstva u | o0 vares Ne Osiale
upravijanje sferi pruZanja docod na na 50.000.00
otpadom komunalnih onaciie
usluga Ostala
sredstva e e e
UKlipna 0.00 0.00 60.000,007
BudZelska
sredstva e 0 e
Ubrzana Kreditna
procedwra sredstva pie e e
: izratunavanja Sredstva EU | /a nla n'a
1.2.2. Uvodenje e- 2
Kaikulgtora 26 2026-2028 !aksi za Opéina Vared Ne Ostale_ hfa o3 5.000.00
. izdavanje donacije
e b gradevinskin
gradevinskih dozvola Ostala e o e
dozvola sredstva
Ukupno 5.000.00
Budzetska
:ﬁa';'m enticall & On line servis sredstva Wa Ll
otk 2024-2026 | e-maticaru Opéina Vares Ne Kreditna ,
SeIvis za potrebe funkeiji s, nia na n'a
mati¢ne sluzbe SredstvaEU | a nia n'a
33
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(e-matiéar)

Ostale

132
Implemenlirati e
semvis za
stanovnistvo (&
Citizen)

2024-2026

On line senvis
e-gitizen u
funkciji

Opcina Vares

Ne

Ukupno sve mjere KM .

donacije 25.000,00 10.000,00 5.000,00
Ostala
sredstva nfa nia na

- 0 0 010
BudZetska
sredsiva n/a n/a 2.000,00
Kreditna
sredstva n/a n/a na
SredstvaEU | nfa n'a a
Ostale
donacije 10.000,00 | 5.000,00 | 5.000.00
Ostala
sredsiva na na nia

Ukupno

10.000.00
50.000,00

5.000,00
50.000,00

7.000.00
91.000,00

Stratedki cil] Il: Jacati transparentnost gradske uprave kroz pojacan angazman gradana

Mjera 2.1, Redovno infarmisanje gradana o aktivnostima | projektima putem javnih zviestaja

Kljutni Strateski

ROK

Rrajn|l rézultat

Nosiac
{najmanil

Usvala
s&

izvori | iznosi planiranin finansijskih sredstava u KM

projexti Zvrienja projekia z:’g}an«zacmm (Da/Ne) tzvor 2024 2025 2026
: Budzetska
Rodizanje sredstva
2.1.1.Portal LA S Kreditna
Otvorenih ;roav:;r::j’a sredstva na nia nva
g:?: s::a‘nopen 2024-2025 | Posiovne Optina Vares Ne ity L " L
=" 7. o |
zajednice u Oslale. 1500000 | 500000 | rva
transparentnos donacije
t rada Ostala
Op¢inske stadetvs n‘a nfa na
Inistracije
pid i UKuprio 15,000,007 1/7.000,00
BudZetska
stedatva 5.000,00 2.000,00 2.000.00
212 Kreditna
Implementacija Elektronski stedstva wa n'a nfa
elekironskog registar SredstvaEU | nfa n'a nia
registra 2024-2026 Optinske Opéina Vares Ne Ostale
Opcinske fmovine donacie 10.000,00 10.000,00 10.000,00
imovine uspostavijen
Ostala nla nia nla
sredstva
Ukupno 15.000,00 12.000,00 12.000,00
BudZeiska 5.000,00 5.000,00 5.000,00
sredstva
Kreditna
Helint s nfa na nfa
213 - Sredstva EU | n/a nis n'a
Digitalizacija 2024-2028 :ig};:ﬁz?rgﬁre Optina Vares Ne Satelo
arnive Opc‘ne donac'}e £50.000.00 10.000.00 10.000.00
Ostala
Sraddtve nia na n/a

Ukupno sve mjere KM :
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Ukupno

£5.000,00
85.000,00

15:000.00
34.000,00

15.000.00
27.000,00
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Strateski cil] Ill: Povecati efikasnost administrativnih procesa kroz primjenu naprednih tehnolodkih rjesenja

Mjera 3.1. Unapredenje digitaine infrastrukture za uvodenje digitalnih usluga
Mjera 3.2. Obuka uposienika s ciljem razvijanja digitainih viestina i stvaranje kuiture. cyber sigurnosti. saradnje, razmjene znanja, Inovacija | kreativnosti u
cijelo) instituciji kao osnov za kontinuirana poboljsanja

Mjera 3.3. Implementacija sistema za pracenje | analizu rizika radi donoéenja Informiranin odluka

Kijugni Strateskl Otekivani r:(‘zs:;:’;w £ 15 lg"’d}d lzvon | iznosi planiranin finansiiskih sredstava u K
. krajnjl rezultat ! PJi12
projekti prc=e'ktq prganizacion 694 5058
i dio) (DaNe) I2vonl 202 2025
3.1.1. Nabavka IKT oy Wi hid e
opreme za potrebe Kreditna
server sale Optine Koritenje sredsiva n‘a n'a na
once-only,
whole-of- Sredsiva EU nfa wa nla
Institution e
whole-of- Optina oo 40.000,00 40.000,00 | 40.000,00
2024-2026 government Vares Ne donacije e ; ;
standardiziran
e tehnolodke i Gitata
podatkovne ata wa na wa
infrastrukiure sredsiva
P U Ul
3.1.2 Nabavka BudZelcka .
AN BLZOVANIF sredstva s i Bi0UN00
PC-a Kreditna P
S nla na na
Sredstva EU na n'a na
PC radne
stanice :
Opcina
4024-2026' | ‘obnovijene Vares Ne auNe 30,000,00 20.000,00 | 10.000.00
onacije
Ostala
sredatea nfa n'a n‘a
0 uoo0 J.0 Q00X
3.2.1 Edukacija Opéina Ne Budzetska n‘a 2.000,00 2.000,00
Op¢cinskin Vares sredsiva
sluZbenika u Opcinski Kreditna nfa /& na
oblasti digitainih sluzbenici siedsiva
viestina 2025-2028 | obuteniza Sredstva EU n'a nfa n'a
upotrebu
sk Ostale Wa 10.000.00 | 10.000.00
vjestina donacije
Ostala n/a nia n/a
sredstva
00 0.00
Bud2etska
RO nla §.000.00 5.000.00
Kreditna ,
3.22. sredsiva oy Ne e
Uspostavijanje Sredstva EU na nia nfa
mehanizama Uspostavijen Ostale na nia nia
2asie | mehanizam Opéina donacie
reagovanja na 2025-2026 odb d Vares
cyber prijetnje bl e
cayber napada Ostala
dreditva nla £.000,00 5.000,00
Ukupno 10.600.00
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3.3.1.
Uspostavijanje
informacionog
sistema procjene
rizika

Finansijsko
upravijanje |
kontrola
postaje kijutan
Instrument u
postizanju
financigke
stabilnosti |
efikasnosti u
radu JLS

Optina Ne
Vares

2024-2026

Ukupne sve mjere KM .

UKUPNA VRIJEDNOST ZA SVE STRATESKE CILJEVE:

Budzetska n/a na na
sredstva

Kreditna nfa nfa wa
sredstva

Sredstva EU nia n/a na
Ostale

donaciie 20,000,060 5.000,00 5.000,00
Ostala na n/a nia
sredstva

Ukupno

20.000,00
S0.000,00

5.000,00
87.000,00

5.000,00
82,000,00

Godina
Ukupno Stratedki cil] | u KM 50.000,00 50.000,00 91.000,00
Ukupno Stratedki cilj Il u KM : 85.000,00 24.000,00 27.000.00
Ukupno Strateski cilf 11l u KM - $0.000,00 87.000,00 82.000,00

Ukupno u KM :

Ukupnao
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